MWHOBPHAYKU POCCUU
®EOEPAITBHOE NOCYJAPCTBEHHOE BHOIPKETHOE OBPA3OBATESTbHOE YHPEXXOEHVE
BbICLLEMO OBPA30BAHAA

«BOPOHEXCKWN rOCYOAPCTBEHHbIN YHUBEPCUTET»
(Preoy BO «Bl'Y»)

YTBEPXOAIO
3aBegyowmm kacegpomn

HemMeLKon hunosiornm

/4 ]
/%
\ UL (/CL

npod. J1.B. Benuykosa

05.07.2018 .

PABOYAS MPOrPAMMA YYEEHOW OUCLUMMNNUHDI

B51.B.19 YcTHOE nenoBoe obLweHue Ha NepBOM MHOCTPaAHHOM fi3blKe

1. Wndp n HanmeHoBaHUe HanpaBrieHUA NOAroToBKMU/cneunanbHOCTH:
45.03.02 JlnHreucTtumka

2. Mpocdhunb nogroTroBku/cneumanusauumn: Teopus n MeToguka npenogaBaHns
MHOCTPaHHbIX A3bIKOB U KYNbTyp

3. Keanudmkauyusa (cteneHb) BbiNyCKHMKA: 6akanasp

4. dPopma oOy4YeHUA: OYHas

5. Kacheppa, oTBeyaroLwasn 3a peanmsaumio QUCLUNIUHBLI: Kadeapa HEMELKON
dounonorum

6. CoctaBuTenu nporpammsl: NeTpodeHko EneHa BukroposHa, ou,., kaHa. dunon.
Hayk; baBblkuHa Enena BacunbesHa, npenogasaTerb.

7. PekomeHaoBaHa: HayyHo-meToan4eckum coseTom hakynbteta PI®, npoTtokon
Ne 10 ot 19.06.2018

8. YuebHbIn rog: 2019/2020 CemecTp(-bl): 4



9. Uenu n 3agaum y4eb6HOM QUCLUNIIUHDBI:

Llenb aucumnnmHbl — O3HaKOMIIEHME CTyAeHToB C 6as3oBbiMW  OUCKYPCUBHbLIMU
cTpaTerMsMm UHOA3bIMHOrO MoBefeHus B cpepe AenoBOoM KOMMYHUKAUWUKW, a Takke C
OCHOBHbIMW AUCKYPCUBHBIMW OCODEHHOCTAMM YCTHOW [LEefnoBOM KOMMYHMKaUUW B
NHOSA3bIYHON A3bLIKOBOW KyNbType.

Peanusauma noctaBneHHOW Uenu ocyuiecTBnsieTcs 6narogaps peleHuo crneayroLmnx
3agjay: 1) pasBuUTb M YCOBEPLUEHCTBOBATb peyeBble YMeHUs, 3a4eVCTBOBaHHble Ha
KaXXQoM aTane BedeHus guanora/nonunora Ha MWMHOCTPAHHOM 43blke B YCIOBUSIX
BusHec-cpefbl; 2) 03HaKOMUTb CTYAEHTOB C 13bIKOBbIM KOMMOHEHTOM YCTHOIO 4eS0BOro
obweHna Ha WA, Hanp. A3blkoBble CpeacTBa KOresmm u KOrepeHTHOCTW, CpeacTBa
noggepXxaHus pannopta ¢ ayauTopuen, crnocobbl A3bIKOBOMO O(OpMIIEHUs Hadana,
OCHOBHOW 4acTuM W 3aKknyeHusa auanora/monunora B ycnoBus 6usHec-cpenpl; 3)
NO3HAKOMUTb OBy4YalLWMXCa C TEXHONOrMen nogaepXxaHusa agdekTUBHOroO pannopTta B
YCTHOM [EefnOoBOW KOMMYHWKaUUK C LeneBon ayauTopuen, MoaensiMm npogyKTUBHOIo
B3aMMOOENCTBNA C APYrMMU YY4aCcTHMKAMU KOMMYHMKaAUUKW Ha BCex cTagusax obLieHus,
9TUKETOM [erfiloBOM KOMMYHUKauuK, A0nyCTUMbIMW/ HeZonyCTUMbIMKM - BapuaHTamu
opraHusauun u nogaym coobuiaemon BO Bpems Auanora/nonunora MHdopmauum,
PUTOPUKO-3TUKETHLIMU MOAENAMU MOBEAEHNSA FOBOPALLErO.

10. MecTo y4ye6HOM AncumnnuHbl B cTpykType OOI: ancumnnuHa 61.B.19 «YcTHoe
Aenosoe obLeHns Ha NepBOM MHOCTPaHHOM s3blke» BXOAWUT B Gasosyk yactb OOIN.
Ana  un3yyeHUs AOUCUMNIUHBI  HEOOXOAWMbI  3HaHUS, YMEHUS U KOMMNeTeHuuw,
cchopMupoBaHHble B cpegHen obuieobpasoBaTesibHON LWKoMe U opMupyemble y
obyyaloLmnxcsa B By3e B MpoOLECCEe OCBOEHUSA NUHIBUCTUYECKUX AUCUUMNMNH, npexae
BCero, B pamkax gucumnnuHs b1.5.07 «[lpakTuyeckuin Kypc nepBoro WHOCTPAHHOIO
A3bIKa».

11. MnaHupyemble pe3ynbTaTbl OOYy4YeHUsI MO AUCLMUNNUHE (3HAHUA, YMEHMUs,
HaBblkM), COOTHECEHHble C TMJIaHUpyeMbiMU pe3ynbTaTamMuM OCBOEHMUA
o6pa3oBaTenbHOM NporpaMmbl (KOMNETEHUUAMMU BbINYCKHUKOB):

KomneTteHuLus MnaHnpyemble pe3ynbTaTtbl 00y4eHus
Kopn HasBaHue

OriK-4 BnageHue 3TUYECKUMN N | 3HaTb: 3TUYECKME W HPABCTBEHHblE HOPMbl MOBEAEHWS;
HPaBCTBEHHbIMM HOpPMamu | TUNUYHbIE  CLEHapuM  B3aUMOAEWCTBUSI  Y4aCTHUKOB
noBedeHusl,  MPUHATBIMA B | MEXKYNbTYPHON KOMMYHUKaLIK;
WHOKYIbTYPHOM COLMYME;
rOTOBHOCTbHO MCNomnb3oBaTh | YMETb: MPUMEHATb Ha MPaKTUKE NONyYEHHbIE 3HAHUS B
Moadenu coumarnbHbIX | pasfMYHbIX CUTYaLMSX MEXKYIbTYPHOMO

CUTyauun, TUNUYHbIE CUEHapuX | B3anModenCTBuS;
B3aUMOOEWNCTBUS  Y4aCTHMKOB
MEXKYNbTYPHOW KOMMYHMKaUunM | Brnagetb (MMeTb HaBbIK(M)): HeBepbanbHbIMU CpeacTBamu
obLieHuns.

OrlK-5 BnageHue OCHOBHbIMW | 3HaTb: OVUCKYPCUBHbIE cnoco6bl peanusauum
AVNCKYPCUBHBIMU cnocobamu | KOMMYHUKaTUBHbBIX LENen BbICKa3blBaHWUS NPUMEHUTENBHO
peanu3auum KOMMYHUKATMBHBIX | K OCOBEHHOCTSIM TEKYLLIEro KOMMYHUKATUBHOIO KOHTEKCTa

uenen BblCKa3blBaHUNA
NMPUMEHUTENBbHO K | YME€Tb: TMNPUMEHATb COOTBETCTByWWMNe OUCKYPCUBHbIE
ocobeHHocTAM TeKylwiero | ctpartermm B 3aBUCUMOCTU oT KOMMYHUKaTUBHOIO

KOMMYHWKaTUBHOrO KOHTEKCTa | KOHTEKCTa
(Bpemsi, MecTo, uUenM MU
YCIOBUS B3aUMOAENCTBMS) Bnagetb (UMeTb HaBbIk(K)): npuemMamyn 3dPEKTUBHOIO
peyeBoro obLleHNs B Mpouecce BbICTYMMEHUs, BeOeHus
Gecegbl B pasnM4YHbIX  KOMMYHMKATMBHbLIX  cdepax:
coumanbHo-6bITOBOW, Hay4Ho- npakTn4eckomn,




odhuLnMansHO-AenoBon, NPodeCCMOoHanbLHON.

Orl1K-6 BMnafieHnem OCHOBHbIMM 3HaTb: cnoco6bl BblpaXeHns CEMaHTUYECKOM,
cnocobamu BblpaxeHus KOMMYHVUKaQTUBHON W  CTPYKTYPHOW  MPEemMCTBEHHOCTM
CEMaHTUYEeCKOMN, Mexay 4acTaAMW BbICKa3blBaHMS - KOMMO3ULMOHHBIMU
KOMMYHWKaTUBHOM 1 3afleMeHTamMn  TekcTa, CBepxdpas3oBbIMU  eanHCTBaMW,
CTPYKTYPHOW NMPEeMCTBEHHOCTU | MpeanioXeHnaAMN; npaBuna MocTPOeHUs TEeKCTOB  Ha
MeXay 4aCTAMU BbICKa3blBaHUS | MHOCTPAHHOM Si3bIKE;

- KOMMNO3MLMOHHBLIMU afeKkBaTHO MPUMEHSATb NpaBuna MOCTPOEHUSA TEeKCTOB Ha

3rneMeHTamm TekcTa pabouunx A3blkax ans OOCTWKEHNS nx

(BBEoeHne, OCHOBHas YacTb, nocrnegoBaTenbHOCTY, Ha  OCHOBE  KOMMO3WULMOHHO-

3aKrnyeHue), peyeBbIX hOPM; MOrMYECKU BEPHO BbICTPAMBATL YCTHYIO U

cBepxdpasoBbiMy €AMHCTBaMK, | MUCBMEHHYIO peyb;

NPeAnoXeHnaMm npaBunamMn ynotpebneHus KOMMO3WLUMOHHBIX MoAenewn,
COedVHUTENbHbIX CrOB WM npuemoB, obecneunBaoLnx
KOresuio M KOrepeHTHOCTb TeKCTa

OnK-7 cnocobHocTbo cBOGOAHO 3HaTb: HOPMbI POAHOTO M N3y4aeMblX MHOCTPaHHbLIX A3bIKOB
BblpaxaTb CBOWN MbICIH, yMeTb: CBOOOOHO M MNpPaBWIIbHO FOBOPUTb Ha POOHOM M
afileksaTHO UCMNonb3ys M3y4aemblX WMHOCTPAHHbIX HA3blkaXx Ha OOLEeCTBEHHO-
pa3Hoobpa3Hble A3blKOBble nonutuyeckne, cneuuanbHble W ObITOBble TeMbl B
CpencTBa C Lernbio BbIAENEHNS | pasnuyHbIX cuTyaumsx obueHus, mnaeHTuduuuposatb U
peneBaHTHOW nHdopMaLmm npoayumpoBaTb pasnnyHble TUMbl MUCbMEHHbIX TEKCTOB Ha

POAHOM U WHOCTPAHHbLIX A3blkaX C  Y4€TOM  UX
KOMMYHUKaTUBHBIX DYHKLUUIA, DYHKUMOHAMNbHBIX CTUMENn, C
cobniogeHneM rpammaTUYECKMX U CUHTaKCUYECKUX HOPM;
BNafeTb: rOBOPEHWEM, ayaupoBaHWEM U MUCbMOM Kak
BMAAMMW pevyeBOn OesATENbHOCTH

OrlIK-8 BnageHue 0COBEHHOCTAMM | 3HaTb: OCOBEHHOCTM PErMcTpoB peyw;
odumumanbHoOro, HeUTpanbHOro
n HeodUUMaNbHOrO PerncTpoB | yMeTb: pacnosHaBaTb PerncTpbl OOLLEHWs; UCMoNnb3oBaTb
obLeHuns peructpbl  obweHnss  coobpa3HO  KOMMYHWKaTUBHOW

cuTyauuu;
BnageTb (MMeTb HaBbIK(M)): BCeMU pernctpamu obLueHus:
odumumanbHbIM, HeodULManbHbIM, HENTPANbHbLIM

OrK-9 FOTOBHOCTLIO npeogonesaTb | 3HaTb: Pa3nuyHble NPUEMbl KOMMYHUKATUBHOIO NoBeLEHWS,
BNUsiHNE CTepeoTUnosB n | ero ocobeHHOCTN B pasnunyHbix cdepax obLecTBeHHON
OCYLLECTBMATb MEXKYNbTYPHbIA | XU3HU;
awvanor B obLen "
npodeccuoHanbHon  cpepax | yMeTb: NPUMEHATL Ha NPaKTUKE MOSyYEHHbIE 3HaHUSA B
obLeHuns pasnnyHbIX CUTyaUUAaX MEXKYNbTYPHOro B3aMMOAENCTBUS;

Bnagetb (MMeTb HaBblK(W)): METOOMKOW WHTeprnpeTaLumu
pasnuMyHbIX  BMOOB  KOMMYHWKaTUBHOIO  MOBEAEHWS,
NCMNoNb30BaHNs MOMyYEeHHbIX 3HaHWN B
npodeccnoHanbHoOn AeATensHOCTU

OlK-10 | cnocoGHOCTBID — MCMONb30BaTh | 3HAaTb: NpaBuNa PeYeBOro ITUKETA; TUMWYHbBIE CLEeHapuun

3TUKETHbIe hOPMYrbl B YCTHOWM
W NMNCbMEHHON KOMMYHUKaL MK

B3aMMOJenNCTBuUSA y4acTHUKOB MEXKYNbTYPHON
KOMMYHMKaLnu;
yMeTb: BeCTUM [AUCKycCUO no npobnemMHon cuTyaumm,

BblpaXaTb cornacue (Hecornacme) B 3HaK nogaepXku
pasrosopa, npoBOoAUTb CBOK CTpaTern4eckyro JIMHUK B
o6LweHun B cornacuum C pedeBbiMU WHTEHUNAMU
cobeceaHNKOB UnK BOMpeKn ux WUHTEHUNAM, BIlageTb
HaBblKaMW KOMMpPOMUCCA, cobnogatb HOPMbI BEXITMBOCTU
B CBOEM peyeBOM noBeaeHunu;

Bnagetb (UMeTb HaBblk(W)): HaBblkaMXM  afdeKBaTHOro
ncnonb3oBaHMe OPMyST PeYeBOro 3TUKeTa B YCTHOM MU




NUCbMEHHOM KOMMYHUKaL .

MK-23
NOHATUNHBIN annapaTt

ﬂpVIKHa,ElHOVI JIMHTBUCTUKWN,
nepesogoBeneHus,
JIMHIBOANOAKTUKN N TEOPUN

ana peweHna
npodeccuoHanbHbIX 3agad

CMOCOBHOCTLIO UCNONb3oBaTb

dmnocodumn, TEOPETUYECKON U

Me)KKyﬂbTypHOVI KOMMYHUKauunmn

3HaTb: NOHATUNHbLIN annapaT unocodun, TeopeTU4ECKon
W MPUKNagHOW NMHIBUCTUKN, NEpeBOAOBEAEHNS,
NMHrBOAMAAKTMKN U TEOPUUN MEXKYNBbTYPHOM
KOMMYHVKaLnn

YMETb: MHTEPNPETMPOBaTL AMNMPUYECKUA MaTepuan ¢
Mcrnonb3oBaHWeM NOHATUAHOTO annaparta dunocodun,
TEOPETUYECKON U NPUKNAAHOW NMUHIBUCTUKN,
nepeBofoBeAEHNS, MMHIBOAUOAKTUKN U TEOPU
MEXKYNbTYPHOM

BNageThb: anroputmammn pelleHms npogeccnoHanbHbIX
3a4ay C onopon Ha 3HaHMsA PUNocodun, TEOPETUHECKON 1
NPUKNagHoOW NMHIBUCTUKW, NEPEBOLOBEAEHNS,
NVHrBOAMOAKTMKN U TEOPUUN MEXKYNBbTYPHOM
KOMMYHVKaLUn

12. O6bemM gncuunnuHbl B 3a4eTHbIX eguHULax/yacax B COOTBETCTBUMU C
y4yebHbIM nnaHom — 1 3ET / 36 yacos (4 cemecTp).

dopma NpomMeXyTo4YHOM aTTecTauum 3adeT (4 cemecTp).

13. Bugbl y4ue6HOM paboThl:

TpygoeMkocTb (Yachl)
. Mo cemecTtpam
Bug y4ebHow paboTbl Beero Ne
cem.1
AyanTopHbIE 3aHATUS 16
B TOM YuCheE: nekuumn
npakTnyeckue 16
nabopartopHble
CamocTtodartenbHas paborta 20
dopMa NpoMEXYTOUHOM aTTecTaumm
(3k3ameH) saqer
Utoro: 36

13.1 CopepkaHne AUCLMUNIIUHBI:

n/n HaunmeHoBaHue pasgena
CoaepxaHue pasgena aMcumninHbl
ONCUUNINHBI
1. MpakTu4yeckue 3aHATUSA
4 cemecTp
1. BseneHuve 1.1 denosou pasrosop.
1.2 3aKoHbI, NpaBuna v npuemMbl 06LLEHUS.
1.3 OcobeHHOCTU cnyxebHO-0eNoBOro 00LWeHns.
2. OduumnanbHO-4enoBon CTUMb 2.1 dyHKUMOHanNbHasa CTUNMCTMKA.
2.2 [lenoBas peyb B acnekte peyesefeHuUs.
2.3 CTpyKTypHas opraHmsauuns 6ecegpl.
3. JenoBoe obuieHne no 3.1 Peub B coumanbHO OPUEHTUPOBAHHOM OBLLIEHMN.
TenedoHy 3.2 OcobeHHoCTM TENeOHHON KOMMYHMKaLUW.
3.3 TenedoHHbIN 3TUKET.
3.4 Tunn4yHble cUTyauun AenoBov KOMMYHUKaLUKM Mo TenedoHy
¢ paboynm A3bIKOM HemeukuM. CuTyauusa 3anpoca
WHopmaLun.
3.5 [JenoBow TenedoHHbIN pa3roBop. EANHMLBI CTPYKTYpHI,
cTparterus n CTUNUCTUYECKUE HOPMBbI.




3.6 Tematuka genoBbix TenedOHHbIX pa3roBopoB (coobLueHne
0 BCTpeYe, NepPEHOC BCTPEYN, OTMEHA BCTPEYU, OTKas OT
npeanoxXeHusl, NpeTeH3usi, 3akas).

13.2 Tembl (pasgensbl) AUCLUUNIUHBLI U BUAbI 3aHATUN:

No Buabl 3aHATUIN (4acoB)
. | HammeHoBaHwve Tembl (pa3gena) CamocTtos-
n/ Mpaktnyec- | Jabopatop-
ONCUMNITUHBI Jexunn TenbHas Bcero
n Kue Hble
paboTta

4 cemecTp
1. | Beepenve 4 5 9
2. | OduumnanbHO-0EenoBOW CTUIMb 4 5 9
3 | denoBoe obueHne no tenedoHy 8 10 18

Wtoro: 16 20 36

14. MeToan4yeckmne ykasaHMAa Ansa ody4arowmnxca no 0CBOEHUIO AUCLUNIIUHDI.

[Ana n3ydeHna pasgenos JaHHOM y4ebHOM OUCUMNNHBI HEOBXO0OMMO HayYnTbCA
BfageTb CUCTEMON NMHIBUCTUYECKNX 3HAHWUI, BKOYaowWwen B cebs 3HaHMe OCHOBHbIX
OHETUYECKNX, JIEKCUYECKNX, FPamMMaTUYecKnX, crnoBoobpasoBaTesfibHbIX SIBAEHUN W
3aKOHOMEPHOCTEN  (PYHKUMOHUPOBAHUSA  MU3y4aeMOro WHOCTPAHHOrO 43blka, €ro
PYHKLMOHAIbHBIX Pa3HOBUOHOCTEN.

15. NMepeyeHb OCHOBHOM U AOMNONTHUTENBLHOW NUTepaTypbl, pecypcoB UHTepHeT,
Heo6Xx0AMMbIX AN OCBOEHUA AUCLUNIIUHbI:

a) OCHOBHas nuTepaTypa:

Ne n/n MNCTOYHMK

Kynbtypa penosoro obuexusa / log pea. npodp. WN.A. CrepHuHa. YuebHoe nocobue. —

! BopoHex, 2002. — 232 c.

6) JononHWTENbHas NUTepaTypa:

Ne n/n McTouHuK

1 Pyccknii a3bIk 1 KynbTypbl peun / MNog peq. MNpod. B. . Makcumosa. — M.: «[Mapgapukuy, 2002.
-411c.
Velickova L, Fink G. Der richtige Ton am Telefon. Praktische Phonostilistik/Yuye6Ho-

2 meTtoamyeckoe nocobue pana By3os./Coct. J1.B. Benwmukosa, I. ®PuHk. — Boponex: WML
BopoHex. roc.yH-Ta, 2008. — 68 c.

3 Hirschfeld, U. / Neuber, B (Hrsg.) Erforschung und Optimierung der Callcenterkommunikation.

Frank & Timme GmbH Verlag fir wissenschaftliche Literatur, Berlin, 2011. — 258 S.

Hirschfeld, U. Phonetische Interferenzen in der interkulturelen Kommunikation //
4 Sprechsprachliche Kommunikation. Probleme, Konflikte, Stérungen /Anders, L.-Ch. / Hirschfeld,
U. (Hrsg.). - Frankfurt am Main, 2003. — S. 163-171.

Hering, A. / Matussek, M. Geschéaftskommunikation. Besser telefonieren. Kursbuch Deutsch als
Fremdsprache. Kéln: Hueber Verlag, 2008. — 112 S.

Deutsches Ausspracheworterbuch (Hg. Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld,
6 Ursula, Anders, Lutz Christian) - Langenscheidt Verlag Enzyklopadie. Berlin et.al. 2009.
Cloth/CD-ROM.

B) 6a3bl AaHHbIX, MHOPMALMOHHO-CNPaBOYHbLIE 1 MONUCKOBbLIE CUCTEMBI:

Ne n/n MNcTouHMK

www.goethe.de

www.dwelle.de

WIN|F-

www.duden-online.de



http://www.goethe.de/
http://www.dwelle.de/
http://www.duden-online.de/

16. lNepeyeHb y4yebHO-meTOAMYECKOro obecnevyeHUss ANA CaMOCTOATENIbLHOM
paboThbil:

Ne n/n MNcTOYHMK

Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld,
Langenscheidt Verlag Enzyklopadie. Berlin et.al. 2009.

Deutsches Ausspracheworterbuch (Hg.
1. Ursula, Anders, Lutz Christian) -
Cloth/CD-ROM.

Dreyer, H. Lehr-und Ubungsbuch der deutschen Grammatik / H. Dreyer, R. Schmitt. — Miinchen:
Verlag fur Deutsch,. 2007. — 320 S.

17. UHcpopMaLMOHHbIE TeXHONOrMu, Ucnonb3lyemMmble ANA peanusauum y4yebHom
OUCLUMNIUHBLI, BKIlOYas nporpamMmHoe obecneyeHne U MUHGPOPMALMOHHO-

cnpaBoOYHble CUCTEMbI (MNP HEOOBXOAUMOCTH):
MporpammHoe obecneyveHne (Microsoft Office).

18. MaTepmanbHO-TEXHUYECKOE obecneyeHne QUCLUNIINHDI:
KoMnbloTEpHbIN KNacc, NepeHOCHOM MPOeKTop, HOYTOyK. Y4yebHble nocobus, yyebHo-
mMeToaudeckne nocobusi, aygmokaccetbl, CD-Room, Buaeodunbmbl, pasgaToyHble
MaTepuanbl, KOHTPOSbHbIE PaboThbl 1 TECTbI

19. ®OoHA OLEHOYHbIX CPEeACTB:

19.1. lMepeyvyeHb KOMMETEHUMN C yKa3aHueM 3TanoB (popMUPOBaHUA U
nfaHUpyeMbIX pe3ynbTaToB 00y4yeHus

Koa v cogepxaHnue MnaHvpyemble pe3ynbTaThl OTanbl OPMMPOBAHUS KOMNETEHLMK

KoMneTeHuuu (Mnu 0byyeHus (nokasartenm (pasgenbl (TeMbl) AUCLMNANHBI UK ®0C
ee yacTu) OOCTUXEHWs1 3a[jaHHOIO YPOBHS MoAyns U UX HaMMeHOoBaHMe) (cpeacts

OCBOEHMS KOMMNEeTEeHLUN a
nocpeacTBoM (hopmMupoBaHus oueHuBa
3HaHWUW, YMEHU, HaBbIKOB) HWS)

OriK-4 1.1 lenoson pasroeop.

BnageHue 3HaTb: 3TUYECKUE U 1.2 3akoHbl, NpaBuna u NnpMemsl

3TUYECKUMU U HpPaBCTBEHHbIE HOPMbI obLeHus.

HpPaBCTBEHHbIMU noBeAeHWS; TUMNYHbIE 1.3 OcobeHHocTH cryxebHo-aenoBoro

Hopmamu cLueHapvv B3anMogencTBms obLeHus.

nosefeHus, YYaCTHUKOB MEXKYNbTYPHOMN

NPUHATBIMU B KOMMYHMKaLWu;

WHOKYIbTYPHOM

coumyme; YMeTb: MPUMEHSATb Ha MpaKTuKe

FOTOBHOCTbIO Nony4YeHHbIe 3HaHWS B

ncnonb3oBaTtb PasnnyYHbIX CUTyaunsix

mMogenu MEXKYNbTYPHOIO

coumanbHbIX B3aUMOENCTBUS;

cuUTyauun,

TUNUYHbIE BnageTb (MMeTb HaBblIK(K)):

cLeHapum HeBepbanbHbIMK CpeacTBaMu

B3anMOAENCTBUSA obLLeHus.

Y4YaCTHMKOB

MEXKYNbTYPHON

KOMMYHVKaLUn

OlK-5 3HaTb: ANCKYpPCUBHbIE cnocobbl | 1.1 [enoBon pasrosop. KM Ne 1

BnageHve peanusaunm KOMMYHUKaTMBHbIX | 1.2 3akoHbl, Mpasuna n npuemsl

OCHOBHbIMW Lilenen BbiCKasbiBaHUS obLeHus.

OVCKYPCUBHBIMMA NPUMEHNTENBHO K 1.3 OcobeHHOCTN cnyxebHOo-4enoBoro

cnocobamum 0COBEHHOCTAM TEKYLLLErO obLeHuns.

peanusauunu KOMMYHUKATMBHOIO KOHTEKCTA




KOMMYHUKaTUBHbIX
uenen
BbICKa3blBaHUs
NPUMEHNTENBHO K
0CODEHHOCTSAM
TEKyLero
KOMMYHUKaTUBHOIO
KOHTEKCTa (Bpems,
MECTO, LUenn n
ycrnosusi
B3aUMOOENCTBUS)

YMETb:MPUMEHSTb
COOTBETCTBYIOLLME
AVCKYPCUBHbIE CTpaTerun B
3aBWCMMOCTU OT
KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTa

BnageTb (MMeTb HaBblK(K)):
npnemamun 3HEKTUBHOrO
pe4deBoro obLieHns B npouecce
BbICTYMMEHWS, BEAEHUS
Beceabl B pasnmyHbIX
KOMMYHMKaTMBHbIX cdhepax:
coumanbHo-6bITOBOW, Hay4HO-
npakTnyeckomn, opuymnansHo-
[enosou, NpodeccuoHanbHOM.

Orl1K-6 BnageHnem
OCHOBHbIMW
cnocobamu
BblpaXkeHust
CeMaHTUYEeCKOMN,
KOMMYHVKaTUBHOM
N CTPYKTYPHOM
NpeeMCcTBEHHOCTH
Mexay 4YactsamMu
BbICKa3blBaHMUs -
KOMMO3ULIMOHHbLIMMW
aneMeHTamu TekcTa

3HaTb: cnocobbl BblpaXXeHus
CeEMaHTUYECKON,
KOMMYHMKaTUBHON U
CTPYKTYPHOW NpeemMcTBEHHOCTH
MeXay 4acTsMU BbiCKa3blBaHS
- KOMMO3ULMOHHBIMU
arieMeHTaMu TeKCcTa,
cBepxdpasoBbIMU eQMHCTBaAMU,
npeanoXxeHnsMu; npasuna
NMOCTPOEHMS TEKCTOB Ha
WHOCTPaHHOM SI3bIKE;
afleKBaTHO NPUMEHSTL NpaBunia

(BBELEHNE, NMOCTPOEHMS TEKCTOB Ha
OCHOBHas 4acTb, pabounx si3blkax ans
3aKno4eHme), OOCTWXKEHUS UX
cBepxdpas3oBbIMU nocregoBaTenbHOCTU, Ha
eaonHcTBamu, OCHOBE KOMMO3WLNOHHO-
npeanoxeHusaMu peyeBbIX hopM; Nornyecku
BEPHO BbICTPanMBaThb YCTHYHO U1
MUCbMEHHYIO peyb;
npaBunamu ynotpebneHus
KOMMO3WLMOHHBLIX MOOENEN,
COEOUHUTENBbHbIX CIOB U
npvemoB, 0becneyYnBaroLLmX
KOreauo N KOrepeHTHOCTb
TEekcTa
OlK-7 3HaTb: HOPMbl POSHOIO U
CMOCOBHOCTBIO N3y4aemblX MHOCTPaHHbIX
cBobOAHO A3bIKOB

BblpaXkaTb CBOM
MbICIW, af,eKBaTHO
ncnonb3ys
pa3HoobpasHbie
S13bIKOBbIE
cpencTea C Lernbto
BblaeneHns
peneBaHTHOM
MHdopMaLnn

yMeTb; CBOOOAHO M NpaBUIbHO
roBOpUTb HA POLHOM U1
N3y4aeMbiX MHOCTPaHHbIX
A3blkax Ha 0bLLECTBEHHO-
nonuTU4eckne, cneumnanbHble n
ObITOBbIE TEMbI B Pa3NNYHbIX
cUTyauusix obLLeHus,
naeHTUMLMpOoBaTh 1
npoayLmpoBaTh pasfnnyHble
TWMNbI MMCbMEHHBIX TEKCTOB Ha
POOHOM U MHOCTPaHHbIX S3blkax
C YY4ETOM MX KOMMYHUKATUBHbIX
PYHKUMIA, PYHKLUNOHAMBHbIX
cTunen, c cobnogeHnem
rpaMmMaTn4eckux u
CYHTaKCUYECKUX HOPM;
BNaJeTb:roBOPEHMEM,




ayavpoBaHMEM U NMUCbMOM Kak
BMgamMum peveBom
[eaTenbHOCTU

Or1K-8 3HaTb: 0COBEeHHOCTU pernctpoB | 2.1 dyHKUMOHaNbHas CTUNMCTMKA. MpakTny
BnageHue peuu; 2.2 [lenoBag peyb B acnekte eckoe
0COBGEHHOCTAMMU peuyeBeaeHus. 3agaHue
odmumansHoro, yMeTb: pacrnosHaBaTb peructpbl | 2.3 CTpykTypHas opraHunsauus 6ecegpl. | e  Ne1,2,
HeWTpaneHoro un o6LeHuns; ncnonb3oBaThb 3,4.
HeodmUmaneHOro perncTpbl o6LeHns coobpasHo
perncTpos KOMMYHMKaTUBHON CUTyaLmu;
obweHuna

BnageTb (MMeTb HaBblK(K)):

BCEMW pernctpamm obLieHus:

odmumanbHbIMm,

HeodMUManbHbIM,

HenTpanbHbIM
Or1K-10 3HaTb: NpaBuia peyYeBoro 3.1 Peyb B coumansHO KM Ne 1
CMOCOBHOCTLIO 3TUKETa; TUMUYHbIE CLIEHAPUX OPWEHTUPOBAHHOM OBLLIEHUN.
Mcnonb3oBaTb B3aMMOAENCTBUSA Y4aCTHUKOB 3.2 OcobeHHocTU TenedgoHHoN
3TUKETHbIE MEXKYNbTYPHOM KOMMYHUKaLNK.
¢opmMyrnbl B YCTHON | KOMMYHUKaLWW; 3.3 TenedOoHHbIV ITUKET.

M MMCbMEHHOWN

3.4 Tvnu4yHble cuTyaumm 0enoBoWn

KOMMYHVKaLnn yMeTb: BECTW ANCKYCCUIO NO KOMMYHWMKaLuM No TenedoHy ¢
npobnemHon cuTyauun, pabounm s3bikoM Hemeuknum. CuTyaums
BblpaxaTb cornacue 3anpoca uHdopmaumm.
(Hecornacwue) B 3Hak 3.5 [lenoBoi TenedoHHLIN pasroeop.
NoAAEPXKKM pasrosopa, EOvHMUBI CTPYKTYPLI, CTpPaTerns u
NPOBOANTL CBOIO CTUITUCTUYECKNE HOPMBI.
cTpaTernyeckyto NMHUIo B 3.6 TemaTtuka oenosbix TeNeMOHHbIX
o6LLeHnn B cornacum ¢ pa3roBopoB (coobLueHne O BCTpeye,
peyeBbIMN UHTEHLIMAMU nepeHoc BCTPeUn, 0TMeHa BCTpeYn,
cobecegHVKOB MW BONPEKN UX | OTKa3 OT NpeasioxXeHus, MpeTeH3ns,
WHTEHUWSIM, BNageTb 3akaa3).
HaBblKamMyn KOMNPOMMCCa;
cobnogatb HOPMbI BEXKITMBOCTU
B CBOEM pEYEBOM MOBEAEHUY;
BnageTb (MMeTb HaBblK(K)):
HaBblkaMW afiekBaTHOro
ncnonb3oBaHue opmyrn
peyeBoro aTukeTa B YCTHOM U
NMUCbMEHHON KOMMYHUKaLNN.

MK-23 3HaTb: NOHATUMHLIN annapaT

CMOCOBHOCTBIO dunoconn, TeOPETUHECKON U

ncnonb3oBaTtb NPVKNagHON NIMHIBUCTUKMN,

NOHATUNHBIN nepesodoBeeHUs,

annapart NVHIBOANAAKTMKN 1 Teopun

dunocodum, MEXKYIMbTYPHOW KOMMYHUKaLUn

TeopeTU4ecKon n YMeTb: UHTEpnpeTMpoBaTh

npvKnagHon 3MMNUPUYECKNA MaTepmnan ¢

TNVHTBUCTUKM, ncnonb3oBaHUeM NOHATUAHOTO

nepeBofoBeeHUs, | annapaTa dunocopuu,

NWHTBOAMAAKTUKA U | TEOPETUYECKOW M NPUKNaaHON

Teopum TNIMHIBUCTUKN,

MEXKYNbTYPHOMN nepeBofOBEeAEHMS,

KOMMYHVKaUUW ANa | NAHIBOAMAAKTUKA U TEOPUU

peLueHus MEXKYNbTYPHOM

npodeccuoHarnbHbl | BriageTb: anropurmamu

X 3apa4 peLueHns npogeccnoHarnbHbIX

3aja4 C Onopon Ha 3HaHMUS
dunocodunmn, TEOPETUHECKON 1




NPUKNaaHON NMUHIBUCTMKM,
nepeBodOBeAEHNS,
NMHIBOAMAAKTVKM 1 TEOPUN
MEXKYNbTYPHOW KOMMYHUKaLMK

NMpomexyToyHasa aTTecTauus

KM

19.2 OnucaHue KpuTepuveB U LUKanbl OUEeHUBAHUA KOMMNEeTeHUUn (pe3ynbTaToB

OﬁyquMﬂ) npu npome)KyTquoﬁ aTTectTauun:

[na oueHuBaHuA pesynbTaTtoB o6yqu|/|;| Ha J3K3aMeHe WCNosrb3ykTCAd creaywune

nokKasartenu:

1. 3HaHWe 3TUYEeCKNX N HPaBCTBEHHbLIX HOPMbl MOBEAEHUA; TUMUYHbIX CLeHapueB

B3aMMOAENCTBMS  YHACTHUKOB MEXKYIIbTYPHOM KOMMYHUKaLMW;

AVCKYPCUBHbIX

cnocoboB peanusauny KOMMYHUKATUBHBIX LiENeN BbiCKa3biBaHUS NPUMEHUTENBHO K
0COBEHHOCTSIM TEKYLLIEro KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTA; 0COBEHHOCTEN PEerMcTpoB

pe4dn; npaBun pedyeBoro ITUKETA, TUNUMYHLIX CUEHapuneB

YYaCTHUKOB MEXKYIbTYPHOM KOMMYHUKaLMW;

B3aMMoOOencTBusa

2. YMEHUE MNpuMeHATb Ha MNpakTuke MnoJjiyd4eHHble 3HaHUA B pPa3finyHbIX CUTyauUnAax
MEXKYIbTYPHOIro B3aMMOOENCTBUS; NPUMEHATb COOTBETCTBYHOLINE OUCKYPCUBHbIE

CTpatermm B 3aBUCMMOCTU OT KOMMYHUKATUBHOIO KOHTEKCTA,

perncTpbl obLeHus; NCMNosnb30BaTb perncTpbl

obLeHns

pacno3HaBaTb
coobpasHo

KOMMYHUKaTUBHOW CUTyauMu; BeCTU AWCKYCCUMIO Mo npobrnemMHon cutyauuw,

BblpaXkaTb cornacue (Hecornacue) B 3Hak noaaep’kku pasroBopa, NPOBOANUTb CBOH
cTpaTerMyeckylo nMHUIO B OOLLEHMM B COrMacumM C pPeyvYeBbIMU  MHTEHUUSIMU
cobGeceJHUKOB UIM BOMPEKN WUX WHTEHUUAM, BNadeTb HaBblkaMy KOMMPOMMCCA;
cobnogaTb HOPMbI BEXITMBOCTU B CBOEM PEYEBOM NOBEAEHUN;

3. BnageHve npnemMamm SQD(*)GKTVIBHOFO pe4vyeBoro obLeHns B npouecce BbICTyNIeHnA,

BeaeHus Gecenbl B pasfMyHbIX KOMMYHMKATMBHLIX cdpepax: coumanbHO-ObITOBOW,
Hay4YyHO- nNpakTU4yeckon, oduuManbHO-AENOBON, MNpPOdeCcCUoHanbHON; BCceMu
permctpamu  obueHus:  oduumanbHbiM,  HeodUuManbHbIM,  HENTParibHbIM;
HaBblkaMW afeKBaTHOrO WCNOSb30BaHME OPMYIST PeyeBOro 3TUKeTa B YCTHOM U

NMUCbMEHHOWN KOMMYHUKaLINN.

[ns oueHunBaHMA pe3ynbTaToB 0OyYeHWs Ha dk3amMeHe ucnonb3yeTtcs 4-6annbHas wana:
«OTIIMYHOY», «XOPOLLOY», KYAOBNETBOPUTENBHO», «HEYAOBNETBOPUTENBHOY.

CoOTHOLLEHWNe NokasaTtenemn, KpUTePUEB U1 LUKarbl OLLEHUBaHUS Pe3ynbTaToB 00yYeHus.

HPABCTBEHHbIX HOPMb! noBeaeHus:; TUMUYHBIX cueHapues
B3aMMOAEWNCTBMS  Y4aCTHMKOB  MEXKYINbTYPHOW  KOMMYHUKaLWK;
[AMCKYPCUBHBIX CMOCOGOB peanu3auuy  KOMMYHUKaTUBHBLIX — Liene
BbiCKasblBaHWA  MPUMEHUTENIbHO K  OCOBGEHHOCTAM  TEKyLlero
KOMMYHUWKaTMBHOIO KOHTEKCTa; 0COBEHHOCTEN PerucTpoB peyu; npasun
PEeYeBoro 3TUKETA; TUMWYHLIX CLIEHApUEB B3aMMOLENCTBUS YY4aCTHUKOB
MEXKYIbTYPHOW KOMMYHMKaUuW; [eMOHCTPUPYET YMEHWE NMPUMEHSATb Ha

YpoBeHb
KpuTepuu oueHnBaHna KomneTeHunm cchopmmpoBaH Llkana oueHok
HOCTHU
KOMMNeTeHUNN
lMonHoe cooTBeTCcTBME OTBETa OOy4arollerocs BCeM nepeymcrieHHbIM | [OBbILWEHHbIN OTnnyHo
Kputepuam. OB6ydyallmMinca OEMOHCTPUPYET 3HaHUE 3STUYECKUX WU | YPOBEHb




npakTuke nonyyeHHble 3HaHus B pasnn4HbIX cUTyaumsax
MEXKYIbTYPHOrO  B3aMMOAEWNCTBUSA; MNPUMEHATb  COOTBETCTBYHOLLME
ONCKYPCUBHbIE CTpaTerm B 3aBMCMMOCTUM OT  KOMMYHMKaATUBHOIO
KOHTEKCTa; pacno3HaBaTb PerncTpbl 00LEHNS; NCNONb30BaTh PErncTpbl
o0LweHnsa coobpasHO KOMMYHUKATMBHOW CUTyaLWn; BECTU ONCKYCCUIO MO
npobnemMHon cutyauun, BblpaxaTb cornacue (Hecornacme) B 3HaK
noaaepXkn pasroBopa, NPOBOAWUTbL CBOK CTpaTErnmyeckyld JMHUIO B
obweHun B cormacum C peyeBbIMU MHTEHUMAMU coBeceaHnKoB wnu
BOMpPEKN UX MHTEHUMAM, BrafeTb HaBblkamMu KOMnpomucca; cobniogatb
HOPMbI BEXITMBOCTU B CBOEM PeYEBOM noBeaeHun. Bnageet npuemammu
apbdpekTnBHOro peyeBoro obLLeHna B Npouecce BbICTYNNEHUS, BeOeHUs
f©eceabl B pa3nnyHbiX KOMMYHUKaTMBHbIX cdhepax: coumanbHO-6bIToBON,
Hay4YHO- NpaKTUYecKow, oduUnanbHO-4ENOBOW, NPOdECCUOHANbHON;
BCEMM peructpamm obuweHns: oduumanbHbiM, HeoduumManbHbIM,
HEeMTparnbHbIM, HaBblkaMW a[EeKBATHOMO WCMofb3oBaHWe  oOpMyr
peyYeBoro aTMKeTa B YCTHON U MMCbMEHHO KOMMYHUKaLMK,

OTBET Ha KOHTPONbHO-U3MEPUTENbHLIA MaTepuan He COOTBETCTBYET
ofHOMY (OBYM) W3 MepeyvMCrieHHbIX MoKa3aTenen, Ho obyyatowmncs
JaeT nMpaBumbHble OTBETbl Ha [JOMONHUTENbHbIE BoOMpochbl. He
[OCTaTOYHO NPOAEMOHCTPUPOBAHHO 3HAHUE ATUYECKUX U HPABCTBEHHbIX
HOPMbI MOBEAEHUS; TUMUYHBIX CLEeHapueB B3anMOOENCTBUS YyHaCTHUKOB
MEXKYNbTYPHON KOMMYHMKaLUK; OUCKYPCUBHBLIX CNocoboB peanusauum
KOMMYHUKaATUBHbIX  LieNnen  BbICKa3blBaHMS  MPUMEHUTENbHO K
0COBEHHOCTAM TEKYLLLEro KOMMYHUKATMBHOIO KOHTEKCTa; 0COBEeHHOCTEN
PErucTpoB peyun; npaBuil PeYEeBOro I3TMKETA; TUMUYHBLIX CUEeHapueB
B3aUMOOEWNCTBUS  YYACTHWKOB MEXKYNbTYPHOM KOMMyHMKauuu; He
[OCTAaTOYHO YMEHWE NMPUMEHATb Ha MpPaKkTUKe MONyYeHHble 3HaHWA B
PasnMyYHbIX CUTyaUWUsX MEXKYNbTYpHOro B3aMMOOEWNCTBUSA; NPUMEHATb
COOTBETCTBYIOLUME [OUCKYPCUBHbIE CTpaterMm B 3aBUCUMOCTU  OT
KOMMYHVKaTMBHOIO KOHTEKCTa; pacno3HaBaTb PerucTpbl OOLLEeHWs;
ucnonb3oBaTtb perucTpbl  06LWeHMs CcooOpa3HO  KOMMYHUKaTUBHOW
cuTyauunm; BECTM OUCKYCCUMIO MO NpoBnemHon cuTyauun, BblpaxaTb
cornacue (Hecornacue) B 3HaK NOAAEPKKN pas3roBopa, NPOBOAUTbL CBOKO
cTpaTerMyeckylo JnuHMIO B OOWeHUM B cornacum C  pedeBbiMU
WHTEHUMSIMN COBECeHMKOB WNU BOMPEKUM WX MWHTEHUMsIM, BnageTb
HaBblkaMK KOMMpOMMCCa; cobnogate HOPMbl BEXIUMBOCTM B CBOEM
peyeBOM  noBedeHun. BrageeTr He  MOMHOCTBIO  MpuemMammu
3 heKTNBHOrO peyeBoro obLLeHNs B NPOLIECCE BLICTYMEHUS, BEAEHUS
Decefpl B pa3nuyHbiX KOMMYHUKATUBHBIX cdhepax: coumanbHO-ObITOBON,
Hay4YHO- npaKTUYecKkon, oduunansHO-AENOBOW, MNpodecCnoHanbHOw;
BCEMWU peructpamm obleHnsi: oduuManbHbIM,  HeoduunanbHbIM,
HeWTpanbHbIM; HaBblkaMW  AOEeKBaTHOTO  UCMOMb3oBaHWe  OPMYI
peyYeBoro aTMKeTa B YCTHON U MMCbMEHHOW KOMMYHUKALMK.

BasoBblIl
YPOBEHb

XopoLuo

OTBeT Ha KOHTpOHbHO-M3MepMTeﬂbeWﬁ mMaTtepuan He COOTBeTCTBYyeT
nobbiM ABYM(TpEM) M3 MepeyvnCreHHbIX MnokasaTenen, obydaromincs
OaeT HeMnoJiHble OTBEThbl Ha AONOJTHUTESIbHbIEe BOMPOCHI. ,D,eMOHCTpI/IpyeT
4aCTU4HOEe 3HaHWe OJOTUYECKMX WU HpPaBCTBEHHbIX HOPMbl NnoBedeHUA
TUMWYHBLIX CLEHapueB B3aMMOAENCTBUSA YYACTHUKOB MEXKYNbTYPHOM
KOMMYHMKaLWK; ONCKYPCUBHBbIX cnocoboB peanusauumn
KOMMYHVKaTMBHBLIX  Llenel  BbICKa3blBaHWsi  NPUMEHUTENBbHO K
0COBEHHOCTAM TEKyLLEero KOMMYHUKATUBHOIO KOHTEKCTA; 0cobeHHOCTEWN
PErMCTPOB peyn; MNpaBwuil PEYEBOr0 3ITMKETA; TUMUYHBIX CLUEHapueB
B3aUMOOEWNCTBUS YHACTHUKOB MEXKYIbTYPHON KOMMYHMKaLMK; YacTn4HO
OEMOHCTPUPYET YMEHME MPUMEHSATbL Ha NPaKTUKe MNOSlyYeHHbIE 3HaHUSA B
Pa3fMYHbIX CUTyaUUsIX MEXKYNbTYPHOrO B3aMMOOEWCTBUS; NPUMEHATb
COOoTBETCTBYOLLME OUCKYpPCUBHbIE CTpaTtermn B 3aBUCUMOCTU OT
KOMMYHUKaGTUBHOIO KOHTEKCTa; pacno3HaBaTb pPernctpbl 06IJ.L€HI/I9|;
ucnonb3oBaTtb perucTpbl  0o6wWeHud coobpas3HO KOMMYHWKaTUBHOM
cuUTyauun; BECTM OUCKYCCMIO MO MpoBnemMHow cuTyauun, BblpaxaTb
cornacue (Hecornacue) B 3HaK NOAAEPXKKN pa3roBopa, MPOBOAWTbL CBOKO
cTpaTerMyeckylo JuMHMIO B OOWeHMM B corfacMm C  pedeBbiMU
WHTEHUMSIMU CcOBEeCcelHMKOB WUNU BOMPEKU WX UHTEHUMsM, BnageTb
HaBblKaMW KOMMpoMucca; cobniogaTe HOPMbl BEXMIMBOCTM B CBOEM

MoporoBbin
YPOBEHb

YpoeneTtsopute

JNIbHO




peyeBom nosefeHun. C Tpyaom Bnageet npuemamu 3HEKTUBHOMO
peyeBoro obLieHUss B Mpouecce BbICTYNNeHWs, BedeHus Oecedbl B
pasnMyHbIX KOMMYHMKATMBHBIX cdepax: coumanbHO-ObITOBOW, Hay4HO-
npakTnyeckon, oduumansHO-4eN0BON, NPod)ecCnoHanbHON, BCEMMU
perMctpamu obLeHuns: opmumanbHbIM, HeoULManbHbIM,
HeWTpanbHbIM; HaBblkaMW  aOEeKBaTHOTO  UCMOMb3oBaHWe  OpPMYn
peYeBOoro 3TMKeTa B YCTHOW M MMCbMEHHOW KOMMYHUKALNN.

OTBeT Ha KOHTpOJ'IbHO-VI3MepVITeJ'IbeIIZ mMmatepuan He COOTBETCTBYET HeyD,OBﬂeTBOpI/I

nobbiM  Tpem  (4eTbipeM) M3 MEPEYUCTIeHHbIX  nokasaTenen. -TeribHO
Obyuatowninca 0eMOHCTPUMPYET OTPbIBOYHbIE, dparMeHTapHble 3HaHus
3TUYECKUX N HPaBCTBEHHbIX HOPMbI MOBEAEHUS; TUMNYHbIX CLieHapueB
B3aMMOENCTBUSA Y4aCTHMKOB MEXKYNbTYPHON KOMMYHMKaLWu;
ONCKYPCUBHBIX  CcnocoboB peanu3aumMM  KOMMYHWKaTMBHbBIX — Lienewn
BbICKa3bIBaHUSA NPUMEHNTENBHO K  OCOBEHHOCTAM  TekyLlero
KOMMYHWKaTMBHOIO KOHTEKCTa; OCOOEHHOCTEN PErmcTpoB peyu; npaBus
peyvyeBoro 3aTMKeTa; TUMUYHBIX CLeHapueB B3auMOAENCTBUSA y4aCTHUKOB
MEXKYNbTYPHON KOMMYHUKauun; He ymMeHMeT MpUMeHsTb Ha MnpakTuke
NoNyyYeHHble 3HaHWS B  Pas3fUYHbIX CUTyaUMAX MEXKYNbTYpHOro
B3aMMOJEWNCTBUS;  MPUMEHATb  COOTBETCTBYIOLUME  OUCKYPCUBHbIE
cTpaterm B 3aBUCUMMOCTM  OT  KOMMYHMKATUBHOIO  KOHTEKCTa;
pacnosHaBaTb PerncTpbl 0b6LEHMS; NCNOMNB30BaTh PErMCTpbl 00LEeHUs
COOBpasHO  KOMMYHUKATMBHOM  CUTyauuu; BeCTW AMCKYCCUIO MO
npobnemMHon cuTyauuu, BblpaxaTb cornacue (Hecornacme) B 3HaK
NoadepXKn pasroBopa, NPoBOAUTbL CBOKO CTpaTErMyeckyld IUHUIO B
obweHnn B cormacum C peyveBbIMU MHTEHUMAMUM CcODecenHVKoB wnm
BOMPEKN UX MHTEHUUAM, BNafeTb HaBblkaMu Kommnpomucca; cobnogaTb
HOPMbl BEXNWBOCTM B CBOEM pevyeBOoM MoBedeHwn. He Bnageer
npyemMamn  9@EKTUBHOrO  peyeBoro  obuwieHns B npouecce
BbICTYNNeHus, BefdeHuss 6Gecedbl B pasfMyYHbIX KOMMYHUKATUBHbIX
cthepax: coumanbHO-ObLITOBOM, Hay4yHO- NpaKTUYEecKkon, oduumnanbHo-
OenoBoW,  npodpeccroHanbHOW;  BCEMUM  permcrtpamum  0o6LleHus:
odoumumanbHbIM, HeoULManbHbIM, HenTpanbHbIM; HaBblKaMy
a[leKBaTHOro ucnonb3oBaHWe opMyrn pevyeBoro 3TMKeTa B YCTHOW WU
NMUCbMEHHOW KOMMYHMKaLMW.

19.3 TnoBble KOHTPONbHbIE 3a4aHNA UNN UHbIe MaTepuansbl, Heo6xoaMmMble onsa
OLEHKM 3HaHWW, YMEHMW, HaBblKOB U (Mnu) onbiTa [eATEeNbHOCTH,
XapakTtepusylluime atanbl (oOpMUPOBAHNA KOMMNETEHLUM B npouecce OCBOEHMUA
obpa3oBaTesibHOM NporpamMmmbi

19.3.1 MNepeyeHb BONPOCOB K 3K3aMeHYy:
MNMepeyeHb TeMm 3a4eTta (4 cemecTp)
KoHTponbHoO-uamMeputenbHbIn maTepuan Ne 1
1. Avnanor ¢ napTHEPOM Mo TeMe:
Die BegrufRung und der Abschied (Popmbl NpnBETCTBUSA U NPOLLAHUS)
Im Hotel (B otene)
Im Restaurant (B pectopaHe)
Einen Termin vereinbaren. Ein Telefongesprach (JorosopuTtbcsi 0 BCTpe4e)

Die Karten fur eine Veranstaltung bestellen (Kynutb 6unetbl)
Die Waren bestellen (3akasatb ToBap)




19.3.2 MNepeyeHb NpakTU4ECKNX 3agaHNn
MpakTnyeckoe 3apaHue Ne 1.

Einen Termin vereinbaren
Ein Telefongesprédch
A:
-meldet sich, nennt den Grund des Anrufs (Protokoll zuschicken) und macht einen
Terminvorschlag (Montag, um 14.00 Uhr)
-dann einigt sich mit B auf einen Termin ab
-bedankt und verabschiedet sich
B:
-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs
-entschuldigt sich, erklart den Grund (ist bei der Besprechung) und macht einen
Gegenvorschlag (Montag 15.00 Uhr)
-verabschiedet sich
MNMpakTu4yeckoe 3agaHue Ne 2.

Um den Riickruf bitten

Ein Telefongesprédch

A:

-meldet sich, griufdt, nennt den Grund des Anrufs (mdchte Frau Direktor Keller sprechen)
-es geht um neue Verkaufsstrategien, aber er méchte Frau Dir. Keller personlich
sprechen

-buchstabiert den Namen, bittet um den Ruackruf von der Frau Keller (bis 18 Uhr,
Tel.0421-260158)

-bedankt und verabschiedet sich

B:

-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs (Frau Dir. Keller ist aul3er Haus)
-fragt, ob er etwas ausrichten kann

-verspricht das auszurichten, bittet den Namen zu buchstabieren, fragt nach der
Telefonnummer

-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3agaHue Ne 3.

Die Waren bestellen

Ein Telefongesprédch

A:

-meldet sich und fragt nach einer bestimmten Person

-mdchte 10 neue Farbdrucker bestellen

-erkundigt sich nach Warenagebot, Preis, Zahlungsbedingungen, Lieferfristen und
Serviceleistungen

-bedankt und verabschiedet sich

B:

-meldet sich und beantwortet die Fragen, die A stellt

(im Angebot, ein Drucker kostet 60 Euro, im Voraus bezahlen, die Lieferung in 2
Wochen, der Garantievertrag ist 1 Jahr gultig ...... )

-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3agaHue Ne 4.



Freizeitprogramm fiir Géste
A:

-ist Gast (bittet um eine Empfehlung fir den Abend)
-fragt nach genauen Informationen

-wahlt (oder macht den Gegenvorschlag)

-bedankt und verabschiedet sich

B:

-empfangt den Gast (macht Vorschlage)
-gibt Informationen und argumentiert
-vereinbart den Termin und Ort
-bedankt und verabschiedet sich

KpuTepum oueHku:

- oLeHKa «OTNIMYHO» BbICTABNAETCHA CTYAEHTY, €CIM OH(a) NOSTHOCTbIO
BbINOSTHAET 3aaHuE;

- OLlEHKa «XOPOLLO», €CNN OH(a) BbINOMHAET 3agaHune, genas 1 - 2 ownoku;

- oLEeHKa «y4OBNeTBOPUTENBHOY», €CNN OH(a) BbINOSHAET 3adaHune, aenas
3-4 ownobKu;

- oLeHKa «HeyooBNeTBOPUTENBHOY, €Ciln OH(a) He BbINOMNHSAET 3aHATUS.

19.4. MeToauyeckme wmaTtepuanbl, onpegensiowme npoueaypbl OULEeHUBaAHUA
3HaHWW, YMEHWW, HaBbIKOB U (MNK) onbiTa AEATENIbHOCTU, XapaKTepu3yHLmnX
aTtanbl GOPMUPOBAHMA KOMMETEHLUN

OueHKka 3HaHUKW, YMEHMMA M HaBbIKOB, XapakTepuayrouwasi aTanbl opMnpoBaHnNS
KOMNeTeHUMA B paMKax U3y4yeHUst OUCLMNMHBLI OCYLLECTBNSAETCS B Xo4e TeKyweun u
NPOMEXYTOYHOM aTTecTauumn.

Tekywaa atrectaumsa nNpoBOAUTCA B COOTBETCTBUM C [MONOXEHMEM O TeKyLlen
aTTectaumMm obydarowmxca no nporpaMmmam Bbicwero obpasoBaHua BopoHexckoro
rocygapCTBEHHOrO YyHMBepcuTeTa. Tekywaa aTtrectauus npoBoaMtcs B dhopme
npakmu4eckux 3adaHul. Kputepumn oueHMBaHUs NpuBeaeHb! Bbille.

lMpomexyToyHaa aTTectauusi npoBOAUTCA B cooTBeTcTBMM C [lonoxeHuem o
NPOMEXYTOYHOW aTTecTaumm oby4varoLmxcsa no nporpaMmam BbicLiero obpasoBaHus.



