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PABOYASA NPOrPAMMA YYEEHOW OUCLUUNIUHbBI
51.B.0[1.18 YcTHOe genoBoe obuieHne Ha NepBOM MHOCTPAHHOM A3blKe (HEMELIKMIA
A3bIK)
1. Wndcp n HammeHoBaHMe HanpaBneHUs NOAroToBKK/cneunanbLHOCTH:

HanpaeneHune 45.03.02 JInHremucTtuka

2. Mpodunb nogroTtoBku/cneumanusauun:. Teopusa n MeToauka npenogaBaHus
MHOCTPaHHbIX S3bIKOB U KyNbTyp (HEMELKUIA A3bIK)

3. KBanudwmkauma (cteneHb) BbINyCKHUKa: 6akanasp
4. dopma oby4yeHuMA: O4Has

5. Kachepgpa, oTBevaoLwasn 3a peanmsaumio QUCLUUNIKUHBLIL: Kadeapa HEMELIKON
dounonoruu

6. CocTtaBuTEnU NporpamMmbi:
KawkuHa Onbea BnadumuposHa, kaHOudam ¢busorsn. Hayk, douyeHm.
olga.kaschkina@gmail.com. PI®, kagpbeOpa Hemeukou ¢burnonoauu

7. PekomeHpoBaHa: HMC cakynbteta PI®, npoTtokon Ne 8

8. YuebOHbIn roa: 2017/2018 CemecTp(-bl): 4-8


mailto:olga.kaschkina@gmail.com

9. Llenn 1 3apgayum y4ye6HON ANCLUNIIUHDI:

Llenbto aucumnnuHbl «YCTHoe aenoBoe obueHue Ha 1 UA» sensieTcss o3HakomMneHne
CTYAEHTOB C OCHOBHbIMW AVUCKYPCUBHBIMW OCOBEHHOCTSIMM YCTHOW AEM0BON KOMMYHUKaLMK B
HEMELIKOM S3bIKOBOM KyrnbType, hopMmupoBaHme 6a30BbIX YMEHWI U HABbLIKOB YCTHON
KOMMYHMKaLmm B GusHec-ccepe n osrnageHne 6a3oBbIMU OUCKYPCUBHBIMU CTpaTernsMmm
pey4yeBoro NoBeaeHus B cpepe AenoBoro obLeHus.

OcHoBHbIMK 3agavamMun ABNAOTCA:

1. paclmpeHne akTMBHOrO CrioBapHOro 3anaca B 06nactv 4enoBon KOMMYHUKaLMK; oBnageHne
HeoBXoaNMbIMUN A3bIKOBbIMU CTPYKTYpaMu, CITOBOCOYETAHUSIMU U YCTOMUYNBLIMU BbIP@XXEHUAMU;
3. oby4eHne KOppeKTHOMY B CTUIIEBOM OTHOLLEHUN peYeBOMY MOBEAEHUIO N BbICKa3blBaAHMIO B
oununanbHO-AENOBbIX CUTYaUmMaX OBLEHMS C UCMONb30BaHNEM COOTBETCTBYHOLLEN FNEKCUKY;
4. oopMUpoBaHNE HaBbLIKOB NepepaboTkM MH(OPMaUMK: aHanus, BblYSIEHEHWE [MaBHOrO,
pe3toMMpoBaHue u T.4.;

5. bopmumpoBaHue y CTyaeHTOB YMeHUI NyGrMYHO BbICTyNaTb U yoeauTensHO u3naratb CBOW
MbICIIN HA MHOCTPAHHOM (HEMELIKOM) SI3bIKE;

6. pasBUTUE N YCOBEPLLEHCTBOBAHNE pPEYEBLIX YMEHUN, 3a0eMCTBOBAHHbIX HA KaXXOoM aTane
BeAeHMsA ananora/nonunora Ha MHOCTPaHHOM S3blKe B YCNOBUAX OM3HeC-cpeapl;

7. O3HaKOMIIEHNE CTYOEHTOB C S13bIKOBbIM KOMMOHEHTOM YCTHOrO AenoBoro obweHnsa Ha
HeMELIKOM s3blKe, Hamp. S3bIKOBblE CpeacTBa KOresnn N KorepeHTHOCTH, cpeacTaa
nogaepXXaHusi KOHTakTa ¢ ayautopuen, pecypcbl adheKTUBHOM Nogauun U MHTepnpeTaumnm
YncrnoBou, rpadmyeckon n TabnmyHom nHdopmMaunm, cnocodbl A3bIKOBOrO 0OPMIIEHNS
Hayara, OCHOBHOM 4YacCTu 1 3aKnoYyeHnsa ananora/nonunora B ycnosus 6usHec-cpeasbi.

10. MecTo y4ye6HOM aucunnnuHbl B cTpykType OOI: (aucumnnuHa oTHOCUTCS K
npodeccuonansHomy umkny 61.B.O[1, B pamkax KOTOPOro BXOOUT B BapUaTUBHYO
YyacTb U gBnseTcs obasaTensHoM ancunnnnHon. OHa onnpaeTcsa Ha 3HaHUS, YMEHUS U
KOMMNeTeHUMn, ChopMmMpOBaHHbIE B paMKax NporpaMmbl N3y4eHUs QUCLUNINHDI
«[lMpakTnyeckun Kypc NepBoro MHOCTPaAHHOIO sA3blka» Ha 1-2 Kypce

11. MnaHupyemble pe3ynbTaTbl OO0y4YeHUss NO AUCUMUNININHE (3HAHUA, YMEHUS,
HaBblkA), COOTHECEHHble C MNMaHUpyeMbiMU pe3ynbTaTaMu  OCBOEHMUA
obpa3oBaTesibHOM NporpamMmmbl (KOMNEeTeHUUAMMU BbINYCKHUKOB):

KomneTteHuus lMnaHupyemble pesynbTaTbl 00y4yeHus
Kopn HaseaHne
OK-1 06LLEeKyNbTYpHbIE BnageHne HaBblkamu 1 YMEeHUAMU

MEXKYNbTYPHON KOMMYHUKaLWK,
obecneyrBaloLWMMK afeKBaTHOCTb PE4YEBOro
NnoBeAeHNs1; 0CO3HaHNE 3HaYeHUs
rYMaHUCTUYECKUX LIEHHOCTEN COBPEMEHHOM
LUMBUNN3aLMK; FOTOBHOCTb K paboTe B
KONNEKTUBE; YMEHMEe UCNoNb30BaTb CPeACTBa
0By4YeHNst 1 CaMOKOHTPONS AN CBOEro
WHTENNEKTYanbHOro pa3BuTUS, NOBbILLEHNS
KyNbTYPHOrO YPOBHSI.

OrlK-4 | obwenpodeccnoHanbHble | BiageHne aTUYEeCKUMN N HPaBCTBEHHbIMU
HOpMamW NoBeAEeHUs!, MPUHATLIMU B
WNHOKYNbTYPHOM COLIMYME; TOTOBHOCTb
NCNonb3oBaTb MOAENN couMarbHbIX CUTyauun,
TUMNWUYHbIE CLEHapMN B3anMoaeNCTBUS
YYaCTHMKOB MEXKYNbTYPHON KOMMYHMKaLMN




OlK-

5 | obwenpodeccmoHanbHble

BnageHne OCHOBHbIMW ONCKYPCUBHbIMUA
cnocobamu peann3aunn KOMMYHUKaTUBHbIX
LLenemn BbiCKasbiBaHUS NMPUMEHUTESNIbHO K

0COBEHHOCTAM TeKylwero KOMMyHUKaTtTnuBHOIo

KOHTEKCTa (BpeMs, MeCTO, Liefin 1 YCroBUS
B3anMOAENCTBUS)

Ofl1K-

6 | obwenpodeccrnoHanbHble

BnageHne ocHOBHbIMM cnocobamum BblpaxeHnA

CeMaHTU4YeCKON, KOMMYHUKaTUBHOW M

CTPYKTYPHOWN NPEEMCTBEHHOCTU MEXAY YacTsiMu
BbICKa3blBaHWsI - KOMMO3ULMOHHBIMW 3rieMEHTaMu

TEKCTa

OlK-

7 | obwenpodeccmoHanbHble

YMEHUA cBob6oaHO BblpaXaTb CBOU MbICJIIN,

afeKkBaTHO UCnonb3ys pasHoobpasHble A3bIKOBbIe
cpeacTBa C Lienbio BblAENeHUs peneBaHTHOM

MHdopmaummn

OflK-

8 | obwenpodeccrnoHanbHbie

BrnafieHne ocobeHHOCTAMM opULIManbHOrO,

HEeNTpanbHOro 1 HeoduUManbHOro PerMcTpoB

obLeHns

OlK-

9 | obwenpodeccmoHanbHble

rOTOBHOCTb npeogorsieBaTtb BJINAHNE

CTEPEOTUMNOB M OCYLLECTBNATb MEXKYNbTYPHbIN
ananor B obuen n npogeccnoHansHon cpepax

obLweHus

OflK-
10

obuenpodeccruoHanbHbie

YMEHUS NCMNOMNb30BaTb 3TUKETHbIE
dopMyIibl B YCTHOW U MMCbMEHHOM
KOMMYHMKaLnn

OlK-
11

obLenpodeccuroHarnbHble

YMEHUA pa6OTaTb C OCHOBHbIMUA

I/IHCbOpMaLI,I/IOHHO-I'IOI/ICKOBbIMI/I, 9KCNEepPTHbIMUA

cncremamMmm n TeEXHN4ECKMMn cpeactBamMum

12. O6bem AUCUMNNUHLI B 3a4eTHbIX eAMHULAX U ee NPOAOIKUTENbLHOCTb B
COOTBETCTBUMU C YYE€OHbIM NIaHOM — 6/216
dopma NpoMeXyTOHYHON aTTecTauunu(3avyem/sKk3amMmeH) 3ayeT

13. Buabl yue6Houn paboThbl:

TpyooeMKoCTb (Yachl)
. Mo cemecTpam
Bug yuebHol paboTbl Beero
4 5 6 7 8
AyOMTOPHbIE 3aHATUS
B TOM YMCre: NeKLMK
MpakTnyeckme
NaGopaTtopHble 124 18 18 36 30 22
CamocTtodaTtenbHas paborta 92 18 18 36 6 14
UToro: 216 36 36 72 36 36
13.1. CopgepxaHne AUCLUNIIUHLI:
n/m HaumeroBare pasaena CopepxaHue pasgena AMCunniuHbl
ANCUMNIUHBI Aep pasf Ancu
1. NMpakTnyeckne 3aHATUSA
5 cemecTp
1 Einfiihung: 1.0 BeogHasi becena o peyeBOM CTUNE OET0BOro O0LEeHUs.
sachlich/geschéftlich sprechen: | 1.1 Wo und was spreche ich sachlich?
Wo? Wie? Was? 1.2 Wie muss ich sachlich sprechen?




Vorstellung

2.1 Sprechhandlung/Situation: Eine Kurzvorstellung
2.2 Sich bzw. einen Menschen sachlich vorstellen
2.3 Ubung und Hértext

Sachlich an der Studienanstalt
sprechen: bitten und danken

3.1 Sprechhandlung/Situation: bitten und danken
3.2 Strukturen flr eine hofliche Bitte.
3.3 Ubung und Hortext

Kurzvortrag halten: Das
(Germanistik)-Studium

4.1 Sprechhandlung/Situation: Vom Abitur zum Studienplatz;
4.2 Das Germanistik-Studium: einen Kurzvortag halten
4.3 Ubung und Hértext mit Feedback

Kurz und sachlich berichten:
Meine Stadt

5.1 Sprechhandlung/Situation:Nachfragen;
5.2 Geographische Namen und Angaben
5.3 Ubung und Hértext

Kurzvortrag halten: Meine
Region

6.1 Sprechhandlung/Situation: Zahlen angeben;
6.2 Geographische Namen und Angaben;
6.3 Ubung und Hértext

Routinesituationen im
beruflichen Alltag: Planierung

7.1 Sprechhandlung/Situation: etwas vorschlagen;
7.2 Plane besprechen: Redemittel;
7.3 Ubung und Hoértext

Meine Termine

8.1 Sprechhandlung/Situation: Mein Stundenplan;
8.2 Disziplinen im Bereich Germanistik/Sprachwissenschaft;
8.3 Ubung und Hértext

Universitat: Struktur und
Personen

9.1 Sprechhandlung/Situation: Dem Gastprofessor die Uni
zeigen; Betreuung der Gaste.

9.2 Institutionen und Blros der Uni;

9.3 8.3 Ubung und Hértext

6 cemecTp

10

Berufe und Tatigkeiten

10.1 Berufe und entsprechende Tdtigkeiten lernen;
10.2 Sprechhandlung/Situation: Uber den Beruf sachlich berichten;
10.3 Ubung und Hértext

11

Das Team vorstellen

11.1 Sprechhandlung/Situation:Das Team /die Firma vorstellen;
11.2 Die Mitarbeiter/Kollegen vorstellen;
11.3 Ubung und Hoértext

12

Sachliche Gespréache im
Beruf (an einer Firma) fiihren

12.1 Sprechhandlung/Situation: Aufgaben geben, berichten;
12.2 Redemittel zu Gesprachen im Beruf;
12.3 Ubung und Hértext

13

Personalbestand einer
Firma/ eines Betriebs

13.1 Sprechhandlung/Situation: Die Arbeitsverteilung in einem
Team (Firma, Geschaft, Schule);

13.2 fur etw. zustandig sein;

13.3 Ubung und Hértext

14

Vorstellungsgesprache mit
Kollegen

14.1 Sprechhandlung/Situation:Sich mit den Kollegen bekannt
machen;

14.2 Nach den Aufgaben fragen;

14.3 Ubung und Hértext.

15

Das Telefongesprach (1)

15.1 Sprechhandlung/Situation: Einladung;
15.2 Sprachliche Klischees fir das Telefonieren;
15.3 Ubung und Hértext

16

Das Telefongesprach (ll)

16.1 Sprechhandlung/Situation: Beim Arbeitgeber sich krank
melden;

16.2 Ein Hotelzimmer reservieren;

16.3 Ubung und Hortexte

17

Das Telefongesprach (lll)

17.1 Sprechhandlung/Situation: Nachrichten auf
Anrufbeantworter hinterlassen;

17.2 Uber den Anruf berichten;

17.3 Ubung und Hértext




18

Sachlich reden mit Feedback

17.1 Sprechhandlung/Situation: eine Information/einen Text
sachlich im Team behandeln;

17.2 Redemittel fir das Feedback/die Metasprache;

17.3 Ubung und Hértext

7 cemecTp

19

Kommunikation im
Unternehmensbereich
(Geschaftskontakte)

19.1 Beschreibung der Unternehmensorganisation

19.2 Beschreibung von Verantwortungsbereichen und
Funktionen

19.3 Tatigkeitsbereich eines Angestellten (Sachbearbeiter,
Burokaufmann, Manager, Topmanager, Berater etc.).

20

Kommunikation im
Unternehmensbereich
(Prasentation)

20.1 Aufbauorganisation von Unternehmen
20.2 Beschreibung der Firmenstruktur nach einem
Organigramm

21

Unternehmensprasentation

21.1 Prasentation eines Unternehmens

21.2 Unternehmensimage, Unternehmensleitbild.
21.3 Geschéftsfelder, Produkte, Dienstleistungen
21.4 Entwicklungsdynamik des Unternehmens
21.5 Geschichte des Unternehmens

22

Messeprofile: Messebesuch,
Messegesprache

22.1 Allgemeine Charakteristik der deutschen Wirtschatft.
22.2 Messe- und Ausstellungstypen.

22.3 Messen in Deutschland.

22.4 Kenndaten von Messen

22.5 Strategien und Entwicklungstendenzen

8 cemecTp

23

Auftragsabwicklung

23.1 Ablauf einer Auftragserteilung und -abwicklung.
23.2 Lieferbedingungen.

23.3 Zahlungsbedingungen und Lieferfristen.

23.4 Stérungen bei der Erfiillung eines Kaufvertrags

24

Vertriebswege und
Vertriebspartner

24.1 Absatzwege. Merkmale verschiedener Absatzwege.
Vorteile und Nachteile verschiedener Vertriebswege.

24.2 Absatzmittler: Leistungen von Absatzmittlern, Kriterien
fur die Auswahl des geeigneten Absatzmittlers

25

Voranfrage, Anfrage

25.1 Strategien und Techniken einer Voranfrage
25.2 Strategien und Techniken einer Anfrage

26

Angebot

26.1 Unverbindliches Angebot,
26.2 Angebot ohne Anfrage, verbindliches Angebot

27

Bestellung

27.1 Annahme von Bestellungen,
27.2 Ablehnung von Bestellungen, Wiederruf von
Bestellungen

28

Liefer- und Zahlungsverzug,
Reklamation

28.1 Verhandlungen uber die Verschiebung von Lieferungen
und Zahlungen
28.2 Verhandlungen uber die Reklamation, Mahnungen

13.2 Pasgenbl gUcUUnnuHbl U BUAbI 3aHATUMN:

No Bugbl 3aHaTui (Yacos)
; HaumeHoBaHue pasgena CamocTodATe
n/ MpakTnye
ONCUMMNUHBI Jlekuyum JlabopaTopHble nNbHas Bcero
n ckue
paboTta
5 cemecTp

1 Einfiihung: sachlich/geschéftlich 5 4 6

sprechen: Wo? Wie? Was?
5 Vorstellung 2 4 6

Sachlich an der Studienanstalt > 4 6
3 sprechen: bitten und danken

Kurzvortrag halten: Das > 4 6
4 (Germanistik)-Studium
5 Kurzvortrag halten: Meine Stadt 2 4 6




6 Kurzvortrag h.alten: Meine 5 4 6
Region
Routinesituationen im > 4 6
7 beruflichen Alltag: Planierung
8 Meine Termine 2 4 6
Universitéat: Struktur und
2 4 6
9 Personen
6 cemecTp
10 | Berufe und Tatigkeiten 6 10
11 Das Team vorstellen 4 6 10
12 | Sachliche Gesprache im Beruf
. : - 6 10
(an einer Firma) fiihren
13 | Personalbestand einer Firma/ 4 5 9
eines Betriebs
14 | Vorstellungsgesprache mit 4 6 10
Kollegen
15 | Das Telefongesprach (I) 4 5 9
16 Das Telefongesprach (ll) 4 6 10
17 Das Telefongesprach (lil) 4 6 10
18 Sachlich reden mit Feedback 6 6 12
7 cemecTp
19 Kommunikation im
Unternehmensbereich 6 1 7
(Geschaftskontakte)
20 Kommunikation im
Unternehmensbereich 6 1 7
(Prasentation)
21 Unternehmensprisentation 8 2 10
22 Messeprofll?: Messebesuch, 10 2 12
Messegesprache
8 cemecTp
23 Auftragsabwicklung 4 2 6
24  Vertriebswege und
. 4 2 6
Vertriebspartner
25 Voranfrage, Anfrage 4 2 6
26 Angebot 4 2 6
27 Bestellung 3 3 6
28 Liefer- und Zahlungsverzug,
. 3 3 6
Reklamation
124 92 216

14. MeToan4yeckue ykasaHus Ansa obyyarowmxcs no OCBOEHUIO AUCLUNIIUHDI:
OcBoeHMe cofepxaHusa Kypca B npouecce ero usydeHuss npegnonaratoT ABa YPOBHS:
rnepenil yposeHb — ayantopHas paboTta CTyAeHTOB nof pykKoBOACTBOM npenogasartens
Ha NeKunsX UN  CEMUHAPCKO-NMPaKTUYECKUX  3aHATUAX; 8mopol  YpOBeHb  —
camocTosiTenbHaa pabota ctygeHTa. LlenecoobGpa3Ho ucnonb3oBaTh akTyalbHbIN
ayTEHTMYHbIA MaTepuarn, TMOCKONbKY KOMMYyHuWKaumsi B cdepe 6Ou3Heca OuyeHb
ANHAMUYHO pa3BUBAETCS.

KypcC BbICTPOEH Ha OCHOBE MPUHLMMNOB GrI0YHO-MOAYNBHOro 06yyeHus. OH cocTouT n3
MoAynen, kotopble cobpaHbl B YeThbipe pasgena (6noku). Kaxgbin mogynb HaymMHaeTcs
C OTpaboTKM NOHATMMHOrO annaparta. [0TOBACb K MNpPeAcToseMY MpaKTUYECKOMY
3aHATUIO, HEOOXOAMMO MOSTHOCTBKO BbINOMHUTL MPUBEAEHHbIE B MOAYMe 3a4aHus U
BHeCTU Tpebyemble 3anncu. 310 aBnaeTca oba3aTtenbHbIM, T.K. NpenogaBaTenb BnNpaBse




MX NPOKOHTponupoBaTb. Ecnn BO3HMKAOT 3aTpyaHeHusi, Heobxoaumo CHoBa
o6paTnTbCA K NUTEpaTypPHbIM UCTOYHMKAM, 3aNUCaM UK K npenoaaBaTernto.
Cnepyowmn atan paboTbl — BbINOMHEHWE 3a4aHUA NS CAaMOCTOATENbHON paboTbl Mo
COOTBETCTBYWOLLUEMY pasgeny. OTn 3agaHusa  auddepeHuMpoBaHbl MO YPOBHAM
CNOXHOCTU. Bbl MoxeTe BbiOpaTb O4HO M3 HUX — TO, KOTOPOE MO cufiaM, 1 Bbi3blBaeT
Hanbonbwunn unHTEpec. dopma oOT4yeTa 3a BbINOSIHEHHOE 3adaHue MOXeT OblTb
M3MEeHeHa No cornacoBaHuio ¢ npenogasateneM. K 3aveTy gonyckakTcs CTYAEHTHI,
BbINOMHMBLUME 3aJaHus N0 BCeEM MOAYNSAM Kypca.

15. Nepe4yeHb OCHOBHOM U JOMOSIHUTENBLHOW NUTEpaTypbl, pecypcoB UHTepHeT,
Heo6XxoAUMbIX ANA OCBOEHUA AUCLUNIIUHDI:

13. YyeOHO-MeTOANYECKOE U MH(pOPMALMOHHOE obecnevyeHne AUCLUMNIIUHDI:
(cniucok numepamypbl oghopmnsemcs 8 coomeemcmeuu ¢ mpebosaHusmu TOCT u ucrionb3yemcs obw,asi CK8O3Hasi

Hymepauyusi 0nsi ecex sudos nnumepamypkbl)

a) OCHOBHada nuTepartypa:

Ne n/n McTOoYHMK
MeaHoBa JI. B. Hemeuknn 4sblk ana npodecCuoHarnbHOM KOMMYHUKaLUK

1 yyebHoe nocobue / J1. B. MeaHoBa, O. M. CHurupesa, T. C. Tananan. -
OpeHbypr : OpeHbyprckun rocygapcTBeHHbIn yHuBepcuteT, 2013. - 153 c.
<URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798>.
KOpunHa M. B. Deutsch fur den Beruf (Hemeukun a3bik B cdepe
npodeccnoHanbHOM KOMMYHUKaLUUKN) [ONEKTPOHHbIN pecypc] : ydebHoe

5 nocobue / M. B. FOpuHa. - Camapa : Camapckuin rocygapCTBEHHbIN
apXUTEKTYpHO-CTpouTenbHbi yHuBepcuteT, A6C ACB, 2014. - 94 c. - Knura
HaxoauTcs B npemuym-sBepcun S6C IPR BOOKS.
Der richtige Ton am Telefon: Pasroeop no tenedoHny. MNMpaktnyeckasa oHoCcTUNMCTUKA: YyebHo-

3 mMeToamyeckoe nocobue anga sysos/Coctasutenu J1.Benunukosa, I'. PMHK. — BopoHex,

M3paTtenbcko-nonurpaduyeckuin ueHTp BopoHex.rocyHnsepcuteta, 2008. — 87c.

0) gononHUTeNbHaa nuTepartypa:

Ne n/n NcTouHmk

4 C.Colin. Unternehmen Deutsch. — Klett Edition Deutsch, 1999. — 216 S.
Deutsch fiir das Berufsleben B1/B2. Kursbuch. Deutsch als Fremdsprache fiir Erwachsene. —

5 Graziella Guenst/Peter Hartmann (Hrgs.), Ernst Klett Sprachen, Stuttgart, 2010. — 144 S. Mit 2
Audio-CDs. + Kursbuch.

6 Dialog Beruf 3. Deutsch als Fremdsprache fir die Mittelstufe. — Max Hueber Verlag

7 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 1. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.

8 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 2. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.

9 Dialog Beruf 3. Deutsch als Fremdsprache fir die Mittelstufe. — Max Hueber Verlag

10 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 1. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.

11 Volker Eismann. Wirtschaftskommunikation Deutsch. Band 2. — Langenscheidt KG, Berlin und
Minchen, 2000. — 184 S.

12 Volker Eismann. Training berufliche Kommunikation: Erfolgreich am Telefon und bei
Gesprachen im Biro. — Cornelsen Verlag, Berlin, 2006. — 128 S.

13 Oemuposa, A. K. Pycckas kommepyeckas koppecnoHaeHums : CnoBapb KMULLNMPOBaHHbIX
BblpaXkeHun: Pyc. a3., 1998

14 PONS Birokommunikationim Griff. 2007

15 CywmHckmin, N.W. Jenoas koppecnoHAaeHums Ha HemeukoMm s3bike. M., OKCMO, 2007. — 320 c.

B) 6a3bl AaHHbIX, VIH(*)OpMaLI,MOHHO-CI'IpaBO‘-IHbIe M MOMCKOBbIE CUCTEMBDI.

[ Nen/m |

MICTOYHMK



http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258798

16 http.//www.goethe.de/

17 http://www.hueber.de/schritte/beruf

18 www.wikipedia.de.

16. lMepeyeHb y4yebOHO-meTOAMYECKOro obecne4vyeHUs AN CaMOCTOSATENIbHOMU
paboThbl:

Ne n/n NemoyHuk

1 Volker Eismann. Training berufliche Kommunikation: Erfolgreich am Telefon und bei
Gespréachen im Buro. — Cornelsen Verlag, Berlin, 2006. — 128 S.

2 C.Colin. Unternehmen Deutsch. — Klett Edition Deutsch, 1999. — 216 S.

17. UHcpopMaLMOHHbIE TeXHONOrMmu, Ucnonb3yemMmble ANs peanusauum y4yebHom
OUCUMNIUHBLI, BKIlOYas nporpamMMmHoe obecneyeHne U UHEPOPMALMOHHO-
cnpaBoOYHble CUCTEMbI (NP1 HEOOXOANMOCTH):

MporpammHoe obecneveHne (MicrosoftOffice).

18. MaTtepuanbHO-TEXHUYECKOE obecrnevyeHne AOUCLUMIMUHBLI: YuebHble nocobus,
y4yebHO-MmeToanyeckne mnocobusi, ayguokacceTbl, BUOeoMdUbMbI, MarHUTOdOH, Buaeo- unm DVD-

npourpbiBaTenb, MynbTUMEANHBIA NPOEKTOP, HOYTOYK, Tenesnsop.
19. ®oHA OLEHOYHbIX CPEeACTB:
19. ®oHA OLEHOYHbIX CPEeACTB:

19.1.MepeyeHb KOMNETEHLUN C YKa3aHueM atanoB OpMUPOBaAHUA U
nraHMpyeMbIiX pe3ynbTaToB 00y4yeHus

7 cemecTp
KomneteHuus OTanbl popMmMpoBaHUs o0C
Koa u MnaHnpyemble pesynbTaThl KoMneTeHumn (cpeacTBa
cogepxaHue | obyyeHus (nokasatenu (pasgensbl (Tembl) OLIeHMBaHWA
KOMMNEeTEeHUMN | JOCTUXKEHUS 3aaHHOrO ANCLMNITMHBI UK
(vnn ee YPOBHS1 OCBOEHNS MOZYNA U UX
yacTu) KOMMNeTeHLMM NOCPeaCcCTBOM HanmeHoBaHMe)

hopMMpPOBaHNA 3HAHWN,
YMEHWI, HaBbIKOB)

OrK-4, OlK- | 3HaTb: A3bIKOBbIE CPEACTBA Kommunikation im Obpasey,
5, OlK-6, HeobxoauMble Npu Unternehmensbereich KM
OrK-7, Or1K- JManornyeckom/nonnnorMyeckom . Ne1
Geschaftskontakte
8, OrK-9, obuieHnn B BMsHec-cpeae, Unt h
Orl1K-10 OCHOBHbI€ NPUEeMbl U TaKTUKW, nternenmens-
prasentation

HOPMbI PEYEBOro NOBEAEHUS NPU g
KOMMYHUKaLMn B GU3Hec-cpene; Messeprofile:
yMeTb: MPUMEHATb Messebesuch,
cpopMMpPOBaHHbIE Messegesprache
obLekoMMyHMKaTUBHbIE HaBblku | Auftragsabwicklung
ANs npeseHTauum nHgopmaumu, | Vertriebswege und
OTO6paHHOI7I N MNHIBUCTUHECKU Vertriebspartner

obpaboTaHHOIN Ans BOCNPUSATUS Voranfrage — Anfrage
yepes ayamarbHblii KaHan, Angebot

pe3tomMupoBaThb MHOOPMaLNIO C Bestellungen,
Lierblo ee MpeAcTaBreHus Zahiun
HEMOArOTOBNEHHO ayAUTOpUM, . 9,
OCYLLECTBAATL aAanTaLmio Lieferungen
aYTEHTMYHOTO TEKCTa; Reklamation



http://www.goethe.de/
http://www.wikipedia.de/

BnageThb:
06LLEKOMMYHUKATUBHBIMM
HaBblkamy 0OLLEeHNS, HaBblkamu
noaaepXxaHusa gunora B 6mMsHec-
cpene, 3anpocal/peakunn Ha
3anpoc MHopMaLnu.

19.2 OnucaHue KpuTepuveB U LUKanbl OUeHUBAHUA KOMMNeTeHUUN (pe3ynbTaToB
o0y4yeHus1) Npu NPOMexXyTOYHOWN aTTecTauum:

19.2 OnucaHue KpuTepuMeB U LUKanbl OUEeHUBAHUA KOMMNeTeHUUn (pe3ynbTaToB
obyyeHus1) NpyM NPOMEXYTOYHON aTTecTauum:

Ona oueHuBaHus pe3ynbTaToB OOy4YeHUA Ha IK3aMeHe WCNOoNb3yHTCA
cneaylowme nokasarenu:

1. 3HaHug.
2. YMeHus.
3. HaBbIku.

ATTecTtauma B 7 n 8 cemectpax NpoBOAUTCHA B BUAE COOTBETCTBEHHO 3a4eTa 1 3a4eTa C
OLIEHKOW, BKNH4YawLwero B ceba gmuanorn no cutyaumsim, OCBOEHHbIM 3a y4eOHbIN rof.
[Ana oueHnBaHWSA pes3ynbTaToB O0Oy4YeHUss Ha 3adeTe UCMOoNb3yeTcss TepPMUHOMOorns
«3a4YTEeHO»/«HEe3a4YTEHOY»; Ha 3a4yeTe C OLUEHKOW ucnonb3yeTca 4-6annbHas wkana:
KOTIIMYHO», «XOPOLLOY», «YAOBNETBOPUTENBHOY», KHEYOOBETBOPUTENBHOY.

3a4TeHo Peub cTygeHTa cooTBETCTBYET 3a4aHHOW cMTyaummn aenosoro obieHns. BeickasbiBaHue
YETKO CTPYKTYPUPOBAHO, MTOTMYHO, UCNOMb3YIOTCH COOTBETCBYHOLLME A3bIKOBbIE CPEACTBa
(nekcuka, rpammatuka) u knuwe. PoHOCTUNMCTUYECKME HOPMbI COBMOAATCA.
KoMmMyHunKkaTvBHas 3agaya BbinonHsaeTca 6e3 satpyaHeHnii. CTyaeHT AeMoHCTpupyeT
XOpOLLUNE HaBbIKM BEXITMBOIO AENTOBOro 06LeHns ¢ cobnogeHmemM Bcex HopM
3TUKeTa B Ananore ¢ NnapTHepoOMm (npenogaBaTenem Unm CTygeHTom).
BbinonHeHo He meHee 60% TecToBbIX 3a4aHWI.

He 3a4TeHo CTyoeHT He NOHMMaET CyTU BONPOCa, MEXaHWYECKM NOBTOPSET MOCTABMEHYIO
npobnemy/Temy, He BUOUT B3aMMOCBSI3M pasnm4yHbIX pasfenos kypca. He ymeet
HalWTU HY)XHOE NOATBEPXKAEHMNE B 3aLUUTY UM ONPOBEPXKEHNE ONPeaereHHON
no3uummn, He BNageeT TEPMUHONIOTMEN, B OTBETE NOAMEHSET OAHU NOHATUS
apyrumu. TecT BbINonHeH MeHee YyeM Ha 60%.

YpoBeHb
Kputepum oueHnBaHns KOMNEeTEHLUN copmumpoBaH | Llkana oueHok
HOCTU
KOMMeTeHuumn
OTBeT Ha KOHTPOMbHO-U3MEPUTENbHLIA MaTepuan cooTBeTcTBYeT | [1oBbILLEHHbIN OTnnyHo

BCEM BbILLE NEepeYncrneHHbIM nokasartensam. CTyaeHT OEMOHCTPUPYET | YPOBEHb
rPaMMaTUYeCKyl0 KOPPEKTHOCTb, JEKCUYECKYID W NONOMATUYECKYHO
HacCblILLEHHOCTb, a TakkKe 3HaHWe CUTYaTUBHOIO 3a[aHusi; aKTUBHO
NCMNOMNb3yeT U3YYEHHbIN NEKCUYECKUIA MaTepuan; packpbiBaeT TeMy B
3afjaHHOM obbeme. CopepxaHue nepefaHo adeKBaTHbIMU JIEKCUKO-
rpammaTudeckumn  cpegcteamu.  OTcyTCTBYOT  opcdhborpadmyeckue
oLnOBKN. HekoTopble cTUnucTuYeckne MorpeLHoCcTH "
rpaMMmaTuyeckme  OWKMBKM He  MpensiTCTBYIOT  MOHMMaHW U
BOCMPUSITUIO COOEPKAHUS.

OTBET Ha KOHTPOIbHO-U3MEPUTENbHBIA MaTepuan He cooTBeTcTByeT | BasoBbil XopoLuo
OLHOMY/OBYM W3 MEpPeYUCrieHHbIX MokasaTenen, HO OOyyaloluincs | ypoBEHb
JaeT NpaBuNbHO OTBEYaeT Ha NocTaBMeHHble B 3agaHumM BoOnpockl. U
BCE e 3HaHWe npeamMeTa MNPOAEMOHCTPUPOBAHO HEOOCTATOYHO:
CTyOoeHT 4eMOHCTPUpPYET B OCHOBHOM rpaMMaTUyeCcKyto KOPPEKTHOCTb,
nekcuyeckoe pasHoobpasve, a Takke MNOHUMaHWEe CUTYaTUBHOTO
3a[laHusl; aKTUBHO WCMOMb3YeT M3YYeHHbIA NEeKCUYeCKMn martepuvan,
packpblBaeT TeMy B 3agaHHoM obbeme. CopepXaHue B LIENOM




nepefaHo ajekBaTHbIMU  NEKCUKO-TPaMMaTUYCKUMN  CpeaCcTBaMMm.
MpucyTcTBYIOT  HekoTopble  opdhorpacdmyeckne  owmbkn.  Ectb
HEKOTOpblE CTUITUCTUYECKNE MOrPELLHOCTU U Tpybble rpaMmmaTnyeckme
owmnbKKn, KOTOpble He MPEenATCTBYIOT MOHMMaHUIO W  BOCMPUSTUIO
cofepXaHusl B LefnoMm.

OtBeTr Ha npu BbinonHeHun KKMMa He cooTtBeTcTBYeT nobbiM | [loporosbiv YnoeneTso
OBYM(TPEM) U3 MepeyucrieHHbIX nokasaTtenen, obyvalwuinca AaeT | ypoBeHb pUTENBHO
HenonHele OTBETbI Ha BOMPOCbl B 3agaHuM W OEMOHCTpUpYET
OrpaHUYEHHbIE 3HAHWUS NEKCUKM W rpaMmmaTtvku Hem. 43. CTyaeHT
NCNONb3yeT U3YYEHHbIN NEKCUYECKUIN MaTepuan, HO packpbIBaeT TeMy
B HenonHom obbeme. CopepxaHue  3adacTylo  nepenaHo
HeaaeKkBaTHbIMU NEKCUKO-rpaMmMaTU4ECKUMU cpeacTsamu,
NPUCYTCTBYIOT pycCuUM3Mbl, opdorpadudeckme owmnbKkn, cepbesHble
CTUMUCTUYECKME MNOMPELLHOCTU U rpybble rpammaTtvyeckne oLmbku,
KOTOpble NMPensiTCTBYOT MOHMMaHUIO COAEPXKaHNS COYMHEHNS.

OTBET Ha KOHTPONbHO-U3MEPUTENbHLIA MaTepuarn He COOTBETCTBYeT - Heynos-
nepeuyncrieHHbIM  nokasaTensMm.  OO6y4yalowmics  OEMOHCTpUPYET neTBopwu-
OTPbIBOYHbIE, (hparMeHTapHble 3HaHWsl, MPaKTUYeCKU He MoHMMaeT TEnbHO

3agaHve; He WUCMOoMb3yeT MW3YYEHHBbIN JIEKCMYECKMn martepuan, He
MOXET pacKkpblTb TeMY B 3agaHHOM obbeMe. CoaepxxaHne nepegaHo ¢
OonbWNM KONMMYECTBOM pycuuM3moB. B coumHeHun copepxutcs
obunne opdorpaduyecknx OWnNBOK, CEepbe3HbIX CTUIUCTUYECKMX
MOrpeLuHOCTEN 1 rpybbIX rpaMMaTMyeckux owmMbOoK, KOTopble AenaroT
NMOHUMaHWe coaepkaHMs COYMHEHUS NPAKTUYECKN HEBO3MOXHbIM.

19.3 TnoBble KOHTPONbHbIE 3a4aHNA UNN UHbIe MaTepuansbl, HeobxoaMmble onsa
OLEHKM 3HaHWW, YMEHMW, HaBblKOB U (Mnn) onbiTa [eATEeNbHOCTH,
XapakTtepusylluime 3tanbl (oOpMUPOBAHUA KOMMNETEHLUMA B npouecce OCBOEHMUA
obpa3oBaTesibHOM NporpamMmmbl

dopmMa KOHTPOJIbHO-U3MEpPUTENbHOro Matepuana
YTBEPXXOARKO
3asenyowmnn kageapon HemeLkon unonornm
npod. Benunyko J1.B.

nodnucek
. .201_
HanpasneHue noarotoBku / cneumansHocTb _ 45.03.02 JluHreucTtumka
wughbp, HaumeHogaHue
Avcumnnuda B1.B.O[1.18 YctHoe aenosoe o6lLueHne Ha NepBoM MHOCTPaHHOM SA3blKe
dopma 0byyeHnss _ 04HO-3a04Hast
OYHOE, OYHO-3a04YHOE, 3a04HOEe

Bug koHTpons
3avet

9K3aMeH, 3a4em;
Bup attectaumm
NPOMEXYTOYHas

mekywasi, MPoOMeXymoyHasi

O6pa3sel KOHTPONbLHO-U3MepuTenbHoro matepmana Ne 1

Erstellen Sie einen Dialog.

Student A

Sie arbeiten bei Bionorica SE. Sie mussen Ihren Geschéaftspartner anrufen, um einen Termin fir
die Betriebsbesichtigung zu vereinbaren und die Einzelheiten der Betriebsbesichtigung zu
besprechen.

1. Sie machen den ersten Anruf zur Terminvereinbarung.



2. Sie machen den zweiten Anruf zur Besprechung von Einzelheiten.

3. Sie machen den dritten Anruf zur Anmeldung von Teilnehmern

Student B

Sie arbeiten bei VeraPharm und sind fur die Partnerschaft mit Bionorica SE zustandig.
1. Sie reagieren auf den ersten Anruf und die Terminvereinbarung.

2. Sie machen den zweiten Anruf zur Terminverschiebung

3. Sie reagieren auf den dritten Anruf

19.4. MeTognyeckue martepuanbl, onpegensowme npoueaypbl OLeHUBAHMUA 3HAHUMN,
YMEHUN,

HaBbIKOB U (UNK) ONbITa AEATENIbHOCTU, XapaKTep13yHLWmX 3Tanbl popMUpoBaHUs
KOMMNeTeHLun

OueHka 3HaHUI, yMEHUI N HaBbIKOB, XapakTepuaytoLas atansl OPMUPOBaAHUSA KOMMNETEHLNI B
pamMKax W3y4eHUs OUCLUMMINHBI OCYLLUECTBNSIETCA B XO4Ee TEKylWeh W MNPOMEXYTOYHON
aTtTectaumn. Tekywasa atrTectaumsa npoBOAUTCA B COOTBETCTBMM C [lonoxeHnem o Tekyllemn
aTTecTaumm obyyalwmxca no  nporpaMmam  Bbicliero ob6pasoBaHus  BopoHexckoro
rocyqapCTBEHHOro yHuMBepcuTeTa. Tekywas atrectauus npoBoauTca B ¢hopme AOKNagoB
MHOMBUOYanNbHbIX OMNpPocoB. [MpomexyTouyHas aTTecTaumsi MPOBOAUTCA B COOTBETCTBUM C
lMonoxeHnem O NPOMEXYTOYHOM aTtTecTaumMm obydarwmxca Mo nporpammMaM  BbICLUErO
obpasoBaHus. KOHTpOnbHO-U3MepuUTenbHble  MaTepuanbl  MPOMEXYTOYHOM  aTTecTauuun
BKMOYalOT B cebs TeoOpeTnYeckne BOMPOCHI, MO3BOMSOWME OLEHUTb YPOBEHL MOSTYYEHHbIX
3HaHMN N/MNK NpakTUYEeCcKNe 3adaHusd, NO3BONSAIOLLNE OLEHUTb CTEMeHb CHOPMUPOBAHHOCTU
COOTBETCTBYIOLLNX YMEHNA M HABbLIKOB. [1pn oLEeHNBaHMM MCNONb3YTCA KaYEeCTBEHHbIE LUKasbl
oLeHoK. Kputepumn oLieHnBaHUs NPUBEAEHDI BhILLIE.

Mporpamma pekomeHgosaHa HMC akynbTteta PO
npotokon Ne 8 ot 13.06.2017r.



