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1. Шифр и наименование направления подготовки: 

44.03.02 Психолого-педагогическое образование          

2. Профиль подготовки: 

Психолого-педагогическое сопровождение лиц с особыми образовательными потребностями
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6. Составители программы: 

Гончарова Юлия Адольфовна, к.п.н., доцент

7. Рекомендована: НМС факультета философии и психологии, протокол № 1400-05 от 25.05.2022.
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9. Цели и задачи учебной дисциплины: 

Цель изучения учебной дисциплины – теоретическая и практическая подготовка студентов в основных вопросах конструктивного коммуникативного взаимодействия в различных сферах жизнедеятельности, повышение коммуникативной компетентности студентов.
Основными задачами учебной дисциплины являются: 

1) изучение техник и приемов эффективного общения, 

2) формирование навыков активного слушания, установления доверительного контакта, преодоления коммуникативных барьеров, использования различных каналов для передачи информации в процессе общения,

3) формирование навыков проведения тренинга общения; 

4) развитие творческих способностей студентов в процессе оформления программ тренинга общения и др.

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: 
Учебная дисциплина «Тренинг общения» относится к дисциплинам по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование (бакалавриат) и входит в вариативную часть обязательных дисциплин. 

Приступая к изучению данной дисциплины, студенты должны иметь теоретическую подготовку в области общей и экспериментальной психологии.

Учебная дисциплина «Тренинг общения» является предшествующей для следующих дисциплин: «Социальная психология», «Психологическое консультирование и психокоррекция», «Психотерапия детей и подростков», «Психоаналитическое консультирование детей и подростков».
11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы (компетенциями) и индикаторами их достижения:

	Код
	Название компетенции
	Индикатор(ы)
	Планируемые результаты обучения

	ПК-2
	Способен применять стандартные методы и технологии, позволяющие решать коррекционно-развивающие и профилактические задачи с обучающимися на основе результатов психологической диагностики  
	ПК-2.2 Проводит коррекционно-развивающие занятия с обучающимися и воспитанниками, направленные на развитие интеллектуальной, эмоционально-волевой сфер, познавательных процессов, снятие тревожности, преодоление проблем в общении и поведении

 ПК-2.3 Оценивает эффективность коррекционно-развивающей работы в соответствии с выделенными критериями
	знать психолого-педагогические основы организации совместной деятельности и межличностного взаимодействия субъектов образовательной среды; систему организации совместной деятельности и межличностного взаимодействия субъектов образовательной среды 

уметь подбирать, апробировать и применять дидактические материалы для организации различных видов деятельности и межличностного взаимодействия; организовать совместную деятельность и межличностное взаимодействие субъектов образовательной среды в зависимости от особенностей возрастного и индивидуального развития
владеть навыками работы с личностью и группой;

способность вести профессиональную деятельность в поликультурной среде, учитывая особенности социокультурной ситуации развития; владеть приемами саморегуляции эмоциональных и функциональных состояний при выполнении профессиональной деятельности


12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час. – 2 ЗЕТ/72 часов. 

Форма промежуточной аттестации зачет.
13. Виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Трудоемкость (часы)

	
	Всего
	По семестрам

	
	
	2 сем.
	
	…..

	Аудиторные занятия
	38
	38
	
	

	в том числе:                           лекции
	0
	0
	
	

	практические
	0
	0
	
	

	лабораторные
	38
	38
	
	

	Самостоятельная работа
	34
	34
	
	

	Контроль 
	0
	0
	
	

	Итого:
	72
	72
	
	

	Форма промежуточной аттестации
	зачет


13.1. Содержание  дисциплины

	№ 
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела дисциплины

	Лабораторные занятия

	2.1
	Тренинг как интерактивная форма обучения.
	1. Сущность и разнообразие психологических тренингов.

2. Цели, задачи, структура тренингов.
3. Преимущества групповой формы психологической работы. Принципы комплектования группы. Правила тренинга.

4. Особенности проведения тренинга. Групповая динамика в процессе тренинга.

	2.2
	Психология конструирования тренингов общения
	1. Пространственная и временная организация тренингов.

2. Игровые методы в тренингах общения.

3. Методы групповой дискуссии.

4. Особенности тренинговых упражнений.

5. Деятельность ведущего психологического тренинга.

6. Специфика работы в разных тренинговых группах.

	2.3
	Психодиагностика и психологический практикум в тренинге
	1. Специфика использования психодиагностических методик в тренинге.

2. Использование психологического практикума в тренинге.

	2.4
	Перцептивный компонент общения. Самоподача. Ошибки восприятия в процессе общения.
	1. Перцепция в процессе общения. Закономерности перцепции. Отработка произвольной самоподачи.

2. Ошибки восприятия в процессе общения. Стереотипизация. Работа со стереотипами в процессе общения.

3. Атрибуция в процессе общения. Выработка навыков эффективной атрибуции. Аттракция.

	2.5
	Коммуникативная сторона общения
	1. Схемы коммуникации. Развитие навыков эффективной передачи информации.

2. Коммуникативные барьеры. Преодоление коммуникативных барьеров.

3. Развитие навыков активного слушания, установления доверительного контакта

	2.6
	Невербальный компонент общения.
	1. Визуальный контакт. Организация пространства общения как невербальный компонент общения.

2. Позы и жесты в процессе общения. Отработка навыка использования невербального канала общения.

	2.7
	Интерактивная сторона процесса общения
	1. Организация интеракции в процессе общения.

2. Нарушение процесса взаимодействия, преодоление нарушений.

3. Развитие навыков взаимодействия в процессе общения.

	2.8
	Организация обратной связи в процессе общения
	1. Обратная связь в процессе общения. Нарушения обратной связи, преодоление нарушений.

2. Ролевое соответствие в процессе организации обратной связи

	2.9
	Групповое общение
	1. Особенности общения в группе. Коммуникативные связи в группе различного характера.

2. Групповое взаимодействие, повышение групповой сплоченности


13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Виды занятий (часов)

	
	
	Лекции
	Лаборат. занятия
	Самостоятельная работа
	Всего

	1
	Тренинг как интерактивная форма обучения.
	0
	4
	4
	8

	2
	Психология конструирования тренингов общения
	0
	5
	3
	8

	3
	Психодиагностика и психологический практикум в тренинге
	0
	5
	3
	8

	4
	Перцептивный компонент общения. Самоподача. Ошибки восприятия в процессе общения.
	0
	4
	4
	8

	5
	Коммуникативная сторона общения
	0
	4
	4
	8

	6
	Невербальный компонент общения.
	0
	4
	4
	8

	7
	Интерактивная сторона процесса общения
	0
	4
	4
	8

	8
	Организация обратной связи в процессе общения
	0
	4
	4
	8

	9
	Групповое общение
	0
	4
	4
	8

	
	Итого:
	0
	38
	34
	72


14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Приступая к усвоению дисциплины студенты должны, прежде всего, ознакомиться с содержанием учебной программы дисциплины. Электронный вариант рабочей программы размещен на сайте moodle.vsu.ru.

Студенты должны иметь четкое представление о: перечне и содержании компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины; основных целях и задачах дисциплины; планируемых результатах, представленных в виде ЗУНов, форме текущей и промежуточной аттестаций; формах аудиторных занятий и самостоятельной работы; структуре дисциплины, основных разделах и темах; системе оценивания учебных достижений.

Знание основных положений, отраженных в рабочей программе дисциплины, поможет студентам ориентироваться в изучаемом курсе, осознавать место и роль изучаемой дисциплины в подготовке будущего педагога-психолога, выстраивать свою работу в соответствии с требованиями программы.

Основными формами аудиторных занятий по дисциплине являются семинары / практические занятия, посещение которых обязательно для всех студентов (кроме студентов, обучающихся по индивидуальному плану).

оме студентов, обучающихся по индивидуальному плану). Подготовка к практическим занятиям ведется на основе планов практических занятий. В ходе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить в соответствии с вопросами для обсуждения основную литературу, просмотреть и дополнить конспекты лекции, ознакомиться с дополнительной литературой – это поможет усвоить и закрепить полученные знания. Кроме того, к каждой теме в планах практических занятий представлены задания для самостоятельной работы, которые также необходимо выполнить во время подготовки.

Самостоятельная работа студентов по учебной дисциплине «Тренинг общения» подразумевает самостоятельную работу в течение семестра (отводится 34 часа).

Самостоятельная работа студентов в течение семестра предполагает изучение и конспектирование рекомендуемой преподавателем литературы по вопросам практических занятий (приведены выше), а также самостоятельное освоение понятийного аппарата и подготовку к текущей аттестации (контрольным работам) (пример см. ниже).

Все выполняемые студентами самостоятельно задания подлежат последующей проверке преподавателем для получения допуска к зачету.

Для освоения дисциплины обучающимся необходимо работать с лекционными материалами (конспектами лекций) и практическими заданиями, размещенными на образовательном портале https://edu.vsu.ru/, основной и дополнительной литературой, выполнять задания на практических занятиях и в процессе самостоятельной работы, пройти текущие аттестации.

Дополнительные методические рекомендации по выполнению практических заданий, а также замечания по результатам их выполнения могут размещаться на портале https://edu.vsu.ru/ в виде индивидуальных комментариев и файлов обратной связи, сообщений форума и других элементов электронного курса.

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, необходимых для освоения дисциплины 
а) основная литература:
	№ п/п
	Источник

	1
	Психология делового общения / И.И. Аминов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юнити-Дана, 2012. – 288 с. 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117115

	2
	Психология и этика делового общения : учебник для бакалавров / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова. — Москва : Юрайт, 2018. – 463 с.

	3
	Тренинг педагогического общения : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 031000 (050706) - Педагогика и психология / А.П. Панфилова. – М. : ACADEMIA, 2006. – 335 с. 

	4
	Леонтьев А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – 5-е изд., стер. – М. : Смысл : Academia, 2018. – 365 с.

	6
	Психология общения : [учебное пособие] / Г.Р. Чернова, Т.В. Слотина. — СПб. [и др.] : Питер, 2012. – 235 с.

	7
	Тренинг делового (профессионального) общения / Ю. Суховершина, Е. Тихомирова, Ю. Скоромная. — М. : Акад. проект, 2016.

	8
	Психология общения : [учебное пособие] / Г.Р. Чернова, Т.В. Слотина. — СПб. [и др.] : Питер, 2012. – 235 с. 


б) дополнительная литература:
	№ п/п
	Источник

	9
	Тренинг : Навыки конструктив. взаимодействия с подростками : Практ. рук. для шк. психолога / С. В. Кривцова, Е. А. Мухаматулина. — 3-е изд., стер. – М. : Генезис, 1999. – 191 с. 

	10
	Тренинг : Учитель и проблемы дисциплины: Практ. рук. для шк. психолога / С. В. Кривцова. – 3-е изд., стер. – М. : Генезис, 2000. – 287 с. 

	11
	Психотерапия повседневной жизни: тренинг разрешения конфликтов / Н. Пезешкиан; Пер. с нем. Ю. С. Наумовой. – СПб. : Речь, 2001. – 288 с. 

	12
	Психологический тренинг в многочисленной группе : Методика развития компетентности в общении в группах от 40 до 100 человек / С. В. Петрушин. – М. : Акад. проект, 2000. – 248 с. 

	13
	Социальная психология : хрестоматия / сост. : Е.П. Белинская, О.А. Тихомандрицкая. – М. : Аспект Пресс, 2008. – 462 с.

	14
	Игры, в которые играют люди / Эрик Берн. – Минск : Соврем. литератор, 2000. – 316 с. 

	15
	Тренинг развития креативности : Гимнастика чувств / Сергей Гиппиус. – СПб. : Речь, 2001. – 346 с. 

	16
	Тренинг общения и развития / Девид У. Джонсон; Пер. Е. И. Исениной; Ред. Н. И. Самодина. – М. : Прогресс, 2000. – 247 с. 


в) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

	№ п/п
	Источник

	1
	Электронно-библиотечная система "Лань" https://e.lanbook.com/

	2
	Электронно-библиотечная система "Университетская библиотека online" http://biblioclub.ru/

	3
	Национальный цифровой ресурс "РУКОНТ" http://rucont.ru

	4
	Электронно-библиотечная система "Консультант студента" http://www.studmedlib.ru

	5
	Электронная библиотека Зональной научной библиотеки Воронежского госуниверситета https://lib.vsu.ru/

	6
	Электронный учебный курс по дисциплине. – URL: https://   Образовательный портал «Электронный университет ВГУ» (LMS Moodle, https://edu.vsu.ru/)


16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

	№ п/п
	Источник

	1
	Маллаев Д.М., Гасанова Д.И. Теория и практика психотехнических игр: учебно-методическое пособие / Д.М. Маллаев, Д.И. Гасанова. Владос, 2013.

	2
	Матяш Н.В. Методы активного социально-психологического обучения / Н.В. Матяш. – Москва: Академия, 2010. – 96 с. 

	3
	Столяренко Л.Д. Социальная психология / Л.Д. Столяренко. – Ростов-на-Дону, 2009. – 476 с.

	4
	Харламова Т.М. Психология влияния: учебное пособие / Т.М. Харламова. – МПСИ: ФЛИНТА, 2011.


17. Информационные технологии, используемые для реализации учебной дисциплины, включая программное обеспечение и информационно-справочные системы

При реализации дисциплины используются следующие образовательные технологии: логическое построение дисциплины, установление межпредметных связей, обозначение теоретического и практического компонентов в учебном материале, актуализация личного и учебно-профессионального опыта обучающихся. Применяются разные типы лекций (вводная, обзорная, информационная, проблемная), семинарских занятий (проблемные, дискуссионные и др.). На занятиях используются следующие интерактивные формы: групповое обсуждение, работа в микрогруппах, мозговой штурм и др.

Применяются электронное обучение и дистанционные образовательные технологии в части освоения материала лекционных, и практических занятий, самостоятельной работы по отдельным разделам дисциплины, прохождения текущей и промежуточной аттестации. Студенты используют электронные ресурсы портала «Электронный университет ВГУ» – Moodle:URL:http://www.edu.vsu.ru/.

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины:

Мультимедийная аудитория для проведения занятий лекционного типа, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (г.Воронеж, проспект Революции, д.24, ауд. 410): специализированная мебель, интерактивная доска с проектором Рromethean activboard 387 pro, ноутбук Lenovo.

Лаборатория практической психологии для проведения занятий семинарского типа, помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (г.Воронеж, проспект Революции, д.24, ауд. 307/4): специализированная мебель, аппаратно-программный психодиагностический комплекс «Мультипсихометр», программный комплекс «Psychometric Expert–9 Practic+ версии», компьютерные психодиагностические методики (Методика экспресс-диагностики Мороз, Методика экспресс-диагностики Сигнал и др.). компьютер Samsung, компьютер LG Plitron, ноутбук Lenovo 640, ноутбук ASUS X51RL, ноутбук HP Probook 450 G6, мультимедиапроектор NEC NP64340, мультимедиапроектор Sanjo PLS-SW 35, принтер HP Laser Jet 1300, сканер Hewlett Packard, экран для проектора.

Компьютерный класс (кабинет информационных технологий №1) для проведения индивидуальных и групповых консультаций, аудитория для самостоятельной работы, помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (г. Воронеж, проспект Революции, д.24, ауд. 303): специализированная мебель, 11 компьютеров (CORE I5-8400 / B365M PRO4 / DDR4 8GB / SSD 480GB / DVI / HDMI / VGA / 450Вт / Win10pro / GW2480), интерактивная панель Lumien, 65", МФУ лазерное HP LaserJet Pro M28w(W2G55A).

Аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типов, текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования (г. Воронеж, проспект Революции, д.24, ауд.403): специализированная мебель, мобильный комплекс интерактивного презентационного оборудования с дистанционным управлением IQBoard DVT TN082 82"/, проектор VPL-EX435/STWP-06/1/, ноутбук HP Probook 450 G6.   

19. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестаций

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется содержанием следующих разделов дисциплины: 
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины (модуля)
	Компетенция(и)
	Индикатор(ы) достижения компетенции
	Оценочные средства 

	1.
	Перцептивный компонент общения. Коммуникативная сторона общения. Невербальный компонент общения. Интерактивная сторона процесса общения
	ПК-2
	ПК-2.1
	Контрольная работа № 1



	2
	Организация обратной связи в процессе общения
	ПК-2
	ПК-2.2
	Контрольная работа № 1



	Промежуточная аттестация № 1
	Ким №1


20. Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие процедуры оценивания  

20.1  Текущий контроль успеваемости

Комплект заданий для контрольной работы № 1

Темы «Перцептивный компонент общения. Коммуникативная сторона общения. Невербальный компонент общения. Интерактивная сторона процесса общения». «Организация обратной связи в процессе общения».
Вариант 1

1. Дайте определение следующим понятиям: «каузальная атрибуция», «перцепция», «интеракция», «активное слушание», «самоподача», 

2. В ситуации знакомства назовите приемы самоподачи превосходства, подчиненности. 

3. Сформулируйте причины возникновения коммуникативных барьеров и способы их преодоления.

Вариант 2

1. Дайте определения следующим понятиям: «межличностная аттракция», «проксемика», «паралингвистика», «коммуникативная атака»,  «коммуникативные барьеры».

2. В ситуации общения назовите приемы выхода из контакта с сохранением благоприятной психологической атмосферы.

3. Сформулируйте понятие «обратной связи», выделите ее особенности и значение для конструктивного общения. 

Требования к выполнению заданий (шкалы и критерии оценивания).

Используется 5-балльная шкала оценок. Критерии оценки компетенций (результатов обучения) при текущей аттестации (выполнении контрольных работ):

– оценка «отлично» выставляется, если не менее чем на четыре пятых всех заданий контрольной работы даны правильные, полные и глубокие ответы, раскрывающие уверенное знание студентом понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; высокую сформированность у него аналитико-синтетических операций и их успешное применение при изложении изучаемого материала; умение использовать теоретические знания при трактовке и объяснении практических ситуаций, а также представлять собственную профессиональную позицию;

– оценка «хорошо» выставляется, если не менее чем на две трети всех заданий контрольной работы даны правильные, полные и глубокие ответы, раскрывающие достаточное знание студентом понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; хорошую сформированность у него аналитико-синтетических операций и в целом их адекватное применение при изложении изучаемого материала; хорошо или недостаточно сформированное умение использовать теоретические знания при трактовке и объяснении практических ситуаций, а также недостаточную ясность собственной профессиональной позиции;

– оценка «удовлетворительно» выставляется, если правильно выполнено не менее половины всех заданий контрольной работы, при этом допускается недостаточная полнота и глубина ответов, в которых студентом продемонстрирован необходимый минимум знаний понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; слабая сформированность у него аналитико-синтетических операций, затруднения в их применении при изложении изучаемого материала; фрагментарное использование теоретических знаний при трактовке и объяснении практических ситуаций, несформированность собственной профессиональной позиции;

– оценка «неудовлетворительно» выставляется, если с минимально необходимым уровнем решения выполнено менее половины всех заданий контроль-ной работы, ответы демонстрируют незнание или поверхностное знание студентом понятий, законов, закономерностей, принципов, фактов, содержащихся в конкретных материалах по теме; несформированность у него аналитико-синтетических операций; неумение использовать теоретические знания при трактовке и объяснении практических ситуаций, несформированность собственной профессиональной позиции.

Количественные критерии оценок:

– оценка «отлично» выставляется, если безошибочно выполнено не менее 80% заданий контрольной работы, качество решения которых соответствует критерию оценки «отлично»;

– оценка «хорошо» выставляется, если безошибочно выполнено не менее 66% и не более 79% заданий контрольной работы, качество решения которых со-ответствует критериям оценки «отлично» или «хорошо»;

– оценка «удовлетворительно» выставляется, если безошибочно выполнено не менее 50% и не более 65% заданий контрольной работы, качество решения которых соответствует критериям оценки «хорошо» или «удовлетворительно»;

– оценка «неудовлетворительно» выставляется, если безошибочно выполнено менее 50% заданий контрольной работы, качество решения которых соответствует критериям оценки «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».

20.2 Промежуточная аттестация

Промежуточная аттестация по дисциплине (зачет) осуществляется с помощью следующих оценочных средств: теоретических вопросов. В контрольно-измерительный материал включаются два теоретических вопроса.

	№
	Вопросы к промежуточной аттестации (зачет)

	1
	Групповые формы психологической работы. Возможности, преимущества и недостатки.

	2
	Тренинг как групповая форма психологической работы – сущность. История возникновения тренинговой формы работы.

	3
	Правила проведения тренинга.

	4
	Этапы подготовки тренинга.

	5
	Цель и задачи тренинга общения. Специфика тренинга общения.

	6
	Правила комплектования группы тренинга.

	7
	Принципы подготовки и проведения тренинга.

	8
	Групповая динамика в процессе тренинга.

	9
	Пространственная и временная организация тренингов.

	10
	Деятельность ведущего психологического тренинга.

	11
	Специфика работы ведущего в разных тренинговых группах.

	12
	Логика конструирования тренингов.

	13
	Специфика использования психодиагностических методик  и психологического практикума в тренинге.

	14
	Перцепция в процессе общения. Закономерности процесса восприятия в общении.

	15
	Ошибки восприятия в процессе общения. Стереотипизация. 

	16
	Приемы работы со стереотипами в процессе общения.

	17
	Атрибуция в процессе общения. Приемы отработки навыков эффективной атрибуции. Аттракция

	18
	Схемы коммуникации. Приемы эффективной передачи информации.

	19
	Коммуникативные барьеры. Преодоление коммуникативных барьеров.

	20
	Приемы активного слушания. 

	21
	Приемы установления доверительного контакта

	22
	Визуальный контакт. Организация пространства общения как невербальный компонент общения.

	23
	Позы и жесты в процессе общения. Приемы использования невербального канала общения.

	24
	Организация интеракции в процессе общения

	25
	Нарушение процесса взаимодействия, преодоление нарушений.

	26
	Приемы организации эффективного взаимодействия в процессе общения.

	27
	Обратная связь в процессе общения. 

	28
	Нарушения обратной связи, преодоление нарушений.

	29
	Ролевое соответствие в процессе организации обратной связи.

	30
	Особенности общения в группе. 

	31
	Коммуникативные связи в группе различного характера.

	32
	Групповое взаимодействие. 

	33
	Приемы повышения групповой сплоченности

	34
	Условия удержания внимания аудитории в ограниченное время.

	35
	Коммуникативная атака. Приемы проведения коммуникативной атаки.


Для оценивания результатов обучения на зачете используются следующие показатели:

1) знание принципов проведения психолого-педагогических диагностических мероприятий с учётом возрастных особенностей личности; технологий сбора и первичной интерпретации психологических наблюдений и диагностики; конструирования и организации различных видов рефлексивной деятельности; методов и технологий диагностики отклоняющегося повеления ребенка и основы коррекционно-развивающей работы с детьми
2) умение связывать теорию с практикой;

3) умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных исследований;

4) умение подбирать, апробировать и применять материалы диагностики развития, общения, деятельности детей разных возрастов для построения индивидуальной траектории развития личности;
5) владение навыками разработки методик, применения качественных и количественных методов, делать адекватные задачам выводы, разрабатывать практические рекомендации; самодиагностики, самопознания и саморазвития.
Для оценивания результатов обучения на зачете с оценкой используется шкала: «зачтено», «не зачтено».

	Критерии оценивания компетенций
	Уровень сформированности компетенций
	Шкала оценок

	Полное соответствие ответа обучающегося всем перечисленным показателям по каждому из вопросов контрольно-измерительного материала. Продемонстрировано знание учебного материала основных методик тренинга общения; умения связывать теоретические положения с областями их практического применения, иллюстрировать ответ примерами из практики консультирования, излагать материал при ответе логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы.
	Повышенный уровень
	Зачтено

	Несоответствие ответа обучающегося одному из перечисленных показателей (к одному из вопросов контрольно-измерительного материала) и правильный ответ на дополнительный вопрос в пределах программы.

ИЛИ

Несоответствие ответа обучающегося любым двум из перечисленных показателей (либо двум к одному вопросу, либо по одному к каждому вопросу контрольно-измерительного материала) и правильные ответы на два дополнительных вопроса в пределах программы.

В ответе на основные вопросы контрольно-измерительного материала содержатся отдельные пробелы в знании учебного материала, основных методик и технологий тренинга общения; недостаточно продемонстрированы умения связывать теоретические положения с областями их практического применения, иллюстрировать ответ примерами из практики консультирования, излагать материал при ответе логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы.
	Базовый 

уровень
	Зачтено

	Несоответствие ответа обучающегося любым двум из перечисленных показателей и неправильный ответ на дополнительный вопрос в пределах программы.

ИЛИ

Несоответствие ответа обучающегося любым трем из перечисленных показателей (в различных комбинациях по отношению к вопросам контрольно-измерительного материала).

В ответе на основные вопросы контрольно-измерительного материала содержатся частичные знания учебного материала, основных методик и технологий тренинга общения; допускаются существенные ошибки при демонстрации умений связывать теоретические положения с областями их практического применения, иллюстрировать ответ примерами из практики консультирования, излагать материал при ответе логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы.
	Пороговый 

уровень
	Зачтено

	Несоответствие ответа обучающегося любым четырем из перечисленных показателей (в различных комбинациях по отношению к вопросам контрольно-измерительного материала).

В ответе на основные вопросы контрольно-измерительного материала содержатся отрывочные знания учебного материала, основных методик и технологий тренинга общения; допускаются грубые ошибки при демонстрации умений связывать теоретические положения с областями их практического применения, иллюстрировать ответ примерами из практики консультирования, излагать материал при ответе логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы.
	–
	Не зачтено


