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9.Цели и задачи учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины являются: 
 формирование у студентов знаний по основам электронного бизнеса и электронной ком-

мерции, концепциям построения, функционирования и развития электронных предприятий, а так-
же знакомство с основными достижениями в области телекоммуникаций, сетевых структур, ин-
формационных систем,  

 формирование практических навыков и умений управления информационными ресурсами 
в сети Интернет, создания и использования средств доступа к ним, которые дают возможность 
существенно повысить эффективность бизнеса и создать принципиально новые направления его 
развития 

 сформировать и развить у студентов способность и готовность к предпринимательской и 
управленческой деятельности, консультационным и образовательным проектам в сфере элек-
тронного бизнеса. 
 

Задачи учебной дисциплины: 
 изучение видов и бизнес-моделей электронного бизнеса, новых цифровых инструментов, 

используемых в развитии электронного бизнеса; 
 изучить законодательство, регламентирующее ведение электронного бизнеса; 
 научиться определять целевую аудиторию бизнеса, проводить анализ информационных 

потребностей посетителей сайта, оценивать ёмкость рынка, выбирать перспективную маркетин-
говую стратегию и формат бизнеса среде Интернет;  

 изучить особенности строения, проектирования и разработки структуры веб-сайта и управ-
ления процессом продвижения сайта в электронном бизнесе; 

 сформировать навыки медиапланирования и продвижения бизнеса в Интернете 
 изучить современные технологии управления логистическими процессами электронного 

бизнеса, особенности расчётно-кассового обслуживания, особенности прогнозирования и сниже-
ния рисков и потерь электронного бизнеса, развить навыки ведения деловой отчётности и оценки 
эффективности бизнес-проектов в среде Интернет. 

 

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: 
Учебная дисциплина относится к части дисциплин (модулей) учебного плана, формируе-

мой участниками образовательных отношений (Б1.В.16). 
 

11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, 
навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы (компетенциями) и индикаторами их достижения: 

Код Название ком-
петенции 

Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты обучения 

ПК-4 
 

Способен 
управлять ин-
формационными 
ресурсами в се-
ти Интернет, 
создавать и ис-
пользовать 
средства досту-
па к ним 

ПК-4.1 Проводит анализ 
информационных 
потребностей посе-
тителей сайта 

Знать: тенденции и перспективы развития 
электронного бизнеса в России и за рубе-
жом; основные способы и режимы обработки 
информации; классификации основных на-
правлений электронного бизнеса; 
Уметь: позиционировать предприятие на 

глобальном рынке; формировать потреби-
тельскую аудиторию; 

Владеть (иметь навык(и)):современными 
технологиями организации продаж в среде 
Интернет 

ПК-4.3 Проектирует и раз-
рабатывает структу-
ру веб-сайта 

Знать: особенности использования ин-
формационных систем и информационно-
коммуникативных технологий решения для 
управления бизнесом; структуру и общепри-
нятые элементы бизнес-сайтов, связанные с 
когнитивными, технологическими, маркетин-
говыми и экономическими условиями при 
разработке дизайна; 



 

Уметь: планировать работу над проектом, 
визуально представлять план с помощью 
современных программных средств; иссле-
довать предметную область, анализировать 
аналоги и элементы бизнес-сайтов; выби-
рать технические средства и технологиче-
ские платформы с учетом требований и ог-
раничений. 
Владеть (иметь навык(и)):создания и под-

держки бизнес-сайтов 
ПК-4.4 Способен управлять 

процессом продви-
жения сайта 

Знать:. тематическую область электронного 
бизнеса; концепции и модели деятельности в 
Интернет; анализ и сегментация целевой ауди-
тории; стратегические аспекты планирования. 
Уметь:формировать потребительскую ау-

диторию и осуществлять взаимодействие с 
потребителями. 
Владеть(иметь навык(и)):.навыками про-

движения бизнес-сайтов, организацией про-
дажи в среде Интернет, умением разрабаты-
вать современные интернет-магазины 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час.— 3/108.  

Форма промежуточной аттестациизачет 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 

Вид учебной работы 
Трудоемкость  

Всего По семестрам 
6 семестр 

Аудиторные занятия 48 48 

в том числе: 
лекции 16 16 
практические 16 16 
лабораторные 16 16 

Самостоятельная работа  60 60 
в том числе: курсовая работа (проект)   

Форма промежуточной аттестации 
(зачет.) 

- 
- 

Итого: 108 108 

13.1. Содержание дисциплины 

№ п/п 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины 

Реализация 
раздела дис-
циплины с по-

мощью онлайн-
курса, ЭУМК* 

1. Лекции  
1.1 

Роль и место электрон-
ного бизнеса в совре-
менном мире 

Электронный бизнес и электронная коммерция в 
современном обществе. История возникновения и 
этапы развития электронного бизнеса. Взгляд меж-
дународных организаций на основные требования 
и рекомендации по процедурам и правилам элек-
тронного бизнеса. Динамика мирового рынка элек-
тронного бизнеса. Воздействие развития электрон-
ного бизнеса на экономику. 

Электронный 
бизнес 

1.2 
Нормативно-правовая ба-
за взаимодействия орга-
низаций электронного 
бизнеса 

Правовые аспекты организации предприятий элек-
тронного бизнеса. Российское законодательство о 
различных видах электронного взаимодействия с 
участием бизнес-организаций. Разрешение споров 
в электронном бизнесе.  

Электронный 
бизнес 

1.3 Концепция и модели 
предпринимательской 
деятельности в Интернет 

Классификации бизнес-моделей в электронном 
бизнесе: Раппы, Эпплгейт, Уэйла и Витейла. 

Классификация электронных предприятий по 

Электронный 
бизнес 



 

взаимодействующим субъектам (матрица B2C2G). 
Классификация бизнес-моделей по степени инте-

грации в электронный бизнес: модель интранета 
(модель ВО); модель визитной карточки (модель 
В1); модель электронного заказа (модель В2); мо-
дель полной автоматизации (модель ВЗ); модель 
аутсорсинга (модель В4). 

Торгово-закупочные В2В системы. Системы 
управления закупками (е-procurement). 

Системы полного цикла сопровождения постав-
щиков (SCM - системы). 

Системы управления продажами (e-distribution). 
Системы полного цикла сопровождения потреби-

телей (eCRM-системы). 
Отраслевые (вертикальные) электронные торго-

вые площадки (eMarketplace), электронные биржи.  
Электронные рынки или многоотраслевые (гори-

зонтальные) торговые площадки (e-market). 
Электронные фондовые рынки 

1.4 

Инструментарий элек-
тронного бизнеса 

Классификаторы информации.  Стандарты, регла-
ментирующие работу с данными, используемыми 
для формирования электронных сообщений. 
Системаэлектронногообменаданнымивуправлении, 
торговлеитранспорте (EDIFACT-electronic data in-
terchange for administration, commerce and transport). 
Штриховое кодирование. 

Электронный 
бизнес 

1.5 

Электронный брендинг и 
маркетинг. 

Маркетинг и реклама на электронном рынке. 
Роль маркетинга в построении эффективной биз-
нес-модели. Методика определения целевой ауди-
тории и поиска ее в Интернет. Критерии сегмента-
ции целевой аудитории. Взаимосвязь целевой ау-
дитории и типа рекламной кампании, используемых 
рекламных инструментов. 

Email-маркетинг. Контент-маркетинг. Анализ кон-
тент-стратегии. Поисковая рекла-
ма.Таргетированная реклама. 

Ценовые модели размещения рекламы в Интер-
нет - фиксированная оплата (Flat Fee Advertising), 
оплата по количеству показов рекламы (CPM), оп-
лата по количеству переходов (CPC), оплата по 
количеству посетителей (CPV) и т.д. Медийная 
реклама. Медиапланирование и создание реклам-
ной кампании. Выбор площадок для размещения 
рекламы. 

Электронный 
бизнес 

1.5 
Создание и использова-
ние информационных 
сервисов 

Юридическое понятие сайта. Структура сайта. Оп-
тимизация заголовков и медиафайлов. Коммерче-
ские факторы. Дизайн бизнес-сайтов. Аудит сайтов. 
Эффективные посадочные страницы. Понятие 
Landing Page. Основы веб-аналитики. 

Электронный 
бизнес 

1.7 

Платежные системы: 
вид, функции, структура 

Классификация платежных систем. Факторы разви-
тия платежных систем. Платежные системы в исто-
рической перспективе. Виды платежных сообще-
ний. Платежные инструменты. Электронные пла-
тежные инструменты. Перспективы использования 
платежей наличными. Клиринговая деятельность в 
платежных системах. Клиринговые системы. Про-
цедуры клиринга и расчета. Гибридные системы 
клиринга и расчета Электронный банкинг и риски 
недостаточного обеспечения информационной 
безопасности. 

Электронный 
бизнес 

1.8 
Безопасность электрон-
ного бизнеса 

Термины и определения. Виды и источники угроз. 
Способы оценки эффективности системы безопас-
ности в электронном бизнесе. Электронная под-
пись. Вопросы правового регулирования безопас-

Электронный 
бизнес 



 

ности электронного бизнеса. 
1.9 

Электронное правитель-
ство 

Понятие электронного правительства. Норматив-
но-правовая база электронного правительства. 
Идентификационные инструменты в приложениях 
электронного правительства. Методики оценки го-
товности к электронному правительству и эффек-
тивности электронного правительства. Электрон-
ное правительство и информационное общество. 
Информационно-коммуникационные технологии в 
государственном управлении. Обеспечение откры-
тости информации о деятельности органов публич-
ной власти. Порталы государственных услуг. E-
Democracy и информационное общество. 

Электронные торги, государственные закупки. 
Государственные услуги для электронного бизнеса. 

Электронный 
бизнес 

1.10 

Эффективность элек-
тронного бизнеса 

Основные понятия эффективности электронного 
бизнеса. Методы оценки эффективности систем 
электронного бизнеса. Особенности оценки эффек-
тивности систем электронного документооборота. 
Оценка эффективности электронной коммерции с 
помощью индекса ePerformence. Оценка качества и 
эффективности коммерческих сайтов. 

Электронный 
бизнес 

2. Практические занятия 
2.1 

Нормативно-правовая ба-
за взаимодействия орга-
низаций электронного 
бизнеса 

Правовые аспекты организации предприятий элек-
тронного бизнеса. Российское законодательство о 
различных видах электронного взаимодействия с 
участием бизнес-организаций. Разрешение споров 
в электронном бизнесе.  

Электронный 
бизнес 

2.2 

Концепция и модели 
предпринимательской 
деятельности в Интернет 

Классификации бизнес-моделей в электронном 
бизнесе: Раппы, Эпплгейт, Уэйла и Витейла. 

Матрица B2C2G.  
Классификация бизнес-моделей по степени инте-

грации в электронный бизнес Торгово-закупочные 
В2В системы. Системы управления закупками (е-
procurement). 

Системы полного цикла сопровождения постав-
щиков (SCM - системы). 

Системы управления продажами (e-distribution). 
Системы полного цикла сопровождения потреби-

телей (eCRM-системы). 
Отраслевые (вертикальные) электронные торго-

вые площадки (eMarketplace), электронные биржи.  
Электронные рынки или многоотраслевые (гори-

зонтальные) торговые площадки (e-market). 
Электронные фондовые рынки 

Электронный 
бизнес 

2.3 

Инструментарий элек-
тронного бизнеса 

Классификаторы информации.  Стандарты, регла-
ментирующие работу с данными, используемыми 
для формирования электронных сообщений. 
Системаэлектронногообменаданнымивуправлении, 
торговлеитранспорте (EDIFACT-electronic data in-
terchange for administration, commerce and transport). 
Штриховое кодирование. 

Электронный 
бизнес 

2.4 

Электронный брендинг и 
маркетинг. 

Маркетинг и реклама на электронном рынке. 
Роль маркетинга в построении эффективной биз-
нес-модели. Методика определения целевой ауди-
тории и поиска ее в Интернет. Критерии сегмента-
ции целевой аудитории. Взаимосвязь целевой ау-
дитории и типа рекламной кампании, используемых 
рекламных инструментов. 

Email-маркетинг. Контент-маркетинг. Анализ кон-
тент-стратегии. Поисковая рекла-
ма.Таргетированная реклама. 

Ценовые модели размещения рекламы в Интер-
нет - фиксированная оплата (Flat Fee Advertising), 

Электронный 
бизнес 



 

оплата по количеству показов рекламы (CPM), оп-
лата по количеству переходов (CPC), оплата по 
количеству посетителей (CPV) и т.д. Медийная 
реклама. Медиапланирование и создание реклам-
ной кампании. Выбор площадок для размещения 
рекламы. 

2.5 
Создание и использова-
ние информационных 
сервисов 

Юридическое понятие сайта. Структура сайта. Оп-
тимизация заголовков и медиафайлов. Коммерче-
ские факторы. Дизайн бизнес-сайтов. Аудит сайтов. 
Эффективные посадочные страницы. Понятие 
Landing Page. Основы веб-аналитики. 

Электронный 
бизнес 

3. Лабораторные занятия 
3.1 

Электронный брендинг и 
маркетинг. 

Маркетинг и реклама на электронном рынке. 
Роль маркетинга в построении эффективной биз-
нес-модели. Методика определения целевой ауди-
тории и поиска ее в Интернет. Критерии сегмента-
ции целевой аудитории. Взаимосвязь целевой ау-
дитории и типа рекламной кампании, используемых 
рекламных инструментов. 

Email-маркетинг. Контент-маркетинг. Анализ кон-
тент-стратегии. Поисковая рекла-
ма.Таргетированная реклама. 

Ценовые модели размещения рекламы в Интер-
нет - фиксированная оплата (Flat Fee Advertising), 
оплата по количеству показов рекламы (CPM), оп-
лата по количеству переходов (CPC), оплата по 
количеству посетителей (CPV) и т.д. Медийная 
реклама. Медиапланирование и создание реклам-
ной кампании. Выбор площадок для размещения 
рекламы. 

Электронный 
бизнес 

3.2 

Безопасность электрон-
ного бизнеса 

Термины и определения. Виды и источники угроз. 
Способы оценки эффективности системы безопас-
ности в электронном бизнесе. Электронная под-
пись. Вопросы правового регулирования безопас-
ности электронного бизнеса. 

Электронный 
бизнес 

3.3 

Электронное правитель-
ство 

Понятие электронного правительства. Норматив-
но-правовая база электронного правительства. 
Идентификационные инструменты в приложениях 
электронного правительства. Методики оценки го-
товности к электронному правительству и эффек-
тивности электронного правительства. Электрон-
ное правительство и информационное общество. 
Информационно-коммуникационные технологии в 
государственном управлении. Обеспечение откры-
тости информации о деятельности органов публич-
ной власти. Порталы государственных услуг. E-
Democracy и информационное общество. 

Электронные торги, государственные закупки. 
Государственные услуги для электронного бизнеса. 

Электронный 
бизнес 

3.4 

Эффективность элек-
тронного бизнеса 

Основные понятия эффективности электронного 
бизнеса. Методы оценки эффективности систем 
электронного бизнеса. Особенности оценки эффек-
тивности систем электронного документооборота. 
Оценка эффективности электронной коммерции с 
помощью индекса ePerformence. Оценка качества и 
эффективности коммерческих сайтов. 

Электронный 
бизнес 

 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Виды занятий (количество часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 Роль и место элек- 1     2 3 



 

тронного бизнеса в со-
временном мире 

2 Нормативно-правовая 
база взаимодействия 
организаций электрон-
ного бизнеса 

1 2  6 9 

3 Концепция и модели 
предпринимательской 
деятельности в Интер-
нет 

1 4  8 13 

4 Инструментарий элек-
тронного бизнеса 

2 2  6 10 

5 Электронный брендинг и 
маркетинг. 

2 4 4 10 20 

6 Создание и использова-
ние информационных 
сервисов 

2 4  6 12 

7 Платежные системы: 
вид, функции, структу-
ра 

2   8 10 

8 Безопасность элек-
тронного бизнеса 

2  4 4 10 

9 Электронное прави-
тельство 

2  4 4 10 

10 Эффективность элек-
тронного бизнеса 

1  4 6 11 

 Итого: 16 16 16 60 108 

14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины: 

Работа с конспектами лекций, выполнение лабораторных работ по дисциплине, использова-
ние рекомендованной литературы и методических материалов, ответы на контрольные вопросы. 
Самостоятельная работа студентов включает подготовку к лабораторным занятиям, написание 
отчетов,поиск, анализ и структурирование информации для изучения принципов организации 
бизнеса в среде Интернете; проведение маркетинговых исследований с использованием средств 
Интернет, самостоятельную работу по анализу бизнес-сайтов. 

При использовании дистанционных образовательных технологий и электронного обучения вы-
полнять все указания преподавателей по работе на LMS-платформе, своевременно подключаться 
к online-занятиям, соблюдать рекомендации по организации самостоятельной работы. 

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, необхо-
димых для освоения дисциплины (список литературы оформляется в соответствии с требо-
ваниями ГОСТ и используется общая сквозная нумерация для всех видовисточников) 

а) основная литература: 
№ п/п Источник 

1 

Электронная торговля: учебник / Р. Р. Дыганова, Г. Г. Иванов, В. А. Матосян, Р. Р. Салихова. – 
2-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 150 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). 
– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600300 (дата 
обращения: 06.01.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04172-3. – Текст : электронный. 

2 

Сковиков, А. Г. Цифровая экономика. Электронный бизнес и электронная коммерция : учебное 
пособие для вузов / А. Г. Сковиков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 260 с. 
— ISBN 978-5-8114-6857-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 
— URL: https://e.lanbook.com/book/152653 (дата обращения: 06.01.2022). — Режим доступа: для 
авториз. пользователей. 

3 

Кобелев, О. А. Электронная коммерция: учебное пособие / О. А. Кобелев; под ред. С. В. Пиро-
гова. – 5-е изд., стер. – Москва: Дашков и К°, 2020. – 684 с.: ил., табл., схем. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621649 (дата обращения: 
06.01.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03474-9. – Текст : электронный. 

4 

Кетько, Н. В. Электронный бизнес: учебное пособие / Н. В. Кетько, А. В. Копылов, Н. Н. Скитер. 
— Волгоград: ВолгГТУ, 2020. — 80 с. — ISBN 978-5-9948-3612-5. — Текст: электронный // Лань: 
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/157201 (дата обращения: 
06.01.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 



 

б) дополнительная литература: 
№ п/п Источник 

1 

Кибербезопасность в условиях электронного банкинга: практическое пособие : [16+] / 
А. А. Бердюгин, А. Б. Дудка, С. В. Конявская [и др.] ; под ред. П. В. Ревенкова. – Москва: Проме-
тей, 2020. – 522 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=610688 (дата обращения: 06.01.2022). – Библиогр. в 
кн. – ISBN 978-5-907244-61-0. – Текст : электронный. 

2 

Прохорова, М. В. Организация работы Интернет-магазина: практическое пособие / 
М. В. Прохорова, А. Л. Коданина. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 333 с. : ил. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573335 (дата обраще-
ния: 06.01.2022). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03466-4. – Текст : электронный. 

 
в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет)*: 

№ п/п Ресурс 

1 
Электронный бизнес / И.Н.Булгакова. –– Образовательный портал «Электронный университет 
ВГУ». ––  Режим доступа: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5257 

* Вначале указываются ЭБС, с которыми имеются договора у ВГУ, затем открытые электронно-
образовательные ресурсы, онлайн-курсы, ЭУМК 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
(учебно-методические рекомендации, пособия, задачники, методические указания по выполнению прак-
тических (контрольных), курсовых работ и др.) 

№ п/п Источник 

1 
Электронный бизнес / И.Н.Булгакова. –– Образовательный портал «Электронный университет 
ВГУ». ––  Режим доступа: https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5257 

17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной дисцип-
лины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ, электронное 
обучение (ЭО), смешанное обучение): 

Дисциплина реализуется с применением электронного обучения и дистанционных образова-
тельных технологий. Для организации занятий рекомендован онлайн-курс «Электронный бизнес», 
размещенный на платформе Электронного университета ВГУ (LMS moodle), а также Интернет-
ресурсы, приведенные в п.15в. 

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

Мебель и оборудование: учебная мебель, компьютер (ноутбук), мультимедийное оборудова-
ние (проектор, экран, средства звуковоспроизведения), специализированная мебель, персональ-
ные компьютеры для индивидуальной работы с возможностью подключения к сети «Интернет». 

Программное обеспечение: ОС Windows 8 (10), интернет-браузер (Chrome, Яндекс.Браузер, 
Mozilla Firefox), ПО Adobe Reader; пакет стандартных офисных приложений для работы с доку-
ментами, таблицами (MS Office, МойОфис, LibreOffice). 

19. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестаций-
Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется содержанием сле-
дующих разделов дисциплины: 

№ 
п/п 

Наименование разде-
ла дисциплины (моду-

ля) 

Компе-
тенция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. 
Роль и место элек-
тронного бизнеса в 
современном мире 

ПК-4 ПК-4.1 

Практическое задание лабораторной 
работы №1 

Контрольная работа  
 

2. 

Нормативно-правовая 
база взаимодействия 
организаций электрон-
ного бизнеса 

3. 
Концепция и модели 
предприниматель-
ской деятельности в 



 

Интернет 

4. 
Инструментарий 
электронного бизнеса 

5. 
Электронный брендинг 
и маркетинг. 

6. 
Создание и использо-
вание информацион-
ных сервисов 

ПК-4.3 
ПК-4.4 

 

Практическое задание лабораторной 
работы №2 

Контрольная работа 

7 
Платежные системы: 
вид, функции, струк-
тура 

8 
Безопасность элек-
тронного бизнеса 

9 
Электронное прави-
тельство 

10 
Эффективность элек-
тронного бизнеса 

Промежуточная аттестация 
форма контроля –зачет 

Практическое задание, 
собеседование 

 

20. Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие про-
цедуры оценивания   

20.1. Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью следующих оценочных 
средств:практическое задание и домашняя контрольная работа. 

 
Пример варианта контрольной работы 

Тема «Правовое регулирование сектора G2B (G2C, G2G)»: 
Задание на выполнение работы. 

1. Ознакомьтесь с ситуацией по предложенному варианту. 
2. Укажите, какие нормативно-правовые акты должны быть учтены в данном случае. 
3. Перечислите, какие постановления, законы и прочие нормативно-правовые акты необхо-

димы для расширения деятельности в секторе G2B (G2C, G2G)(не менее 2-3) предложе-
ний. 

Вариант 1. 
На сайте администрации города N физическим лицам предоставляется возможность оплаты 

коммунальных услуг. При проведении платежа используются так называемые «сервисные» карты, 
которые плательщики могут приобрести в отделениях «Сбербанка» и «Банка связи». Система оп-
латы организована следующим образом: клиент регистрируется на сайте (заводит счет), заполня-
ет форму идентичную бланку оплаты, вводит код с сервисной карты (пополняя свой счет на опре-
деленное количество денежных единиц). Операции с сервисными картами проводит «Банк свя-
зи», переводя деньги со счета клиента на счет администрации города, открытый в Сбербанке. 

 
Описание технологии проведения: 

Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определен-
ного типа по дисциплине 

 
Для оценивания контрольной работы используются следующие показатели: 
1) владение навыками поиска и анализа информации; 
2) способность применять полученные знания для решения типовых задач выбора и при-

менения технологий ведения электронного бизнеса;  
3) знание особенностей решения вопросов, связанных с построением эффективной ин-

фраструктуры предприятий электронной коммерции; 
4) умение выбирать и применять методы обеспечения безопасности электронного бизнеса; 
4) знание теоретического материала по изучаемой дисциплине. 
Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 

Параметр Результаты 



 

Полное соответствие контрольной работы всем перечисленным критериям. 
Обучающийся правильно и полно информационные источники, представил 
аналитическую часть контрольной работы в объеме не менее 30 стр. фор-
мата А4, ответил на все вопросы, допустил не более 1 ошибки в ответе 

Отлично 
 
 

Обучающийся владеет понятийным аппаратом (теоретическими основами) 
дисциплины, правильно и полно подобрал информационные источники, 
представил аналитическую часть контрольной работы в объеме не менее 
30 стр. формата А4, ответил на все вопросы, имеются незначительные за-
мечания по тексту и оформлению работы, допустил не более 3 ошибок в 
ответе 

Хорошо 

Обучающийся владеет частично теоретическими основами дисциплины, 
фрагментарно способен  правильно подобрал информационные источники, 
представил аналитическую часть контрольной работы в объеме не менее 
30 стр. формата А4, ответил на все вопросы, имеются значительные заме-
чания по тексту и оформлению работы, допустил не более 5 ошибок в отве-
те 

Удовлетворительно 

Обучающийся представил вариант лабораторной работы, не соответст-
вующий заранее заданному; аналитическая часть контрольной работы 
представлена в незначительном объёме, значительно упрощена; исполь-
зуемые источники некорректны, не смог ответить на вопросы, имеются зна-
чительные замечания по тексту и оформлению работы 

Неудовлетворитель-
но 

 
 

20.2. Промежуточная аттестация 

Для оценивания результатов обучения на зачете используются следующие показатели:  
 выполнение лабораторных работ, своевременный и полный отчет по ним во время ауди-

торных занятий; 
 представление о сущность и назначении дисциплины «Электронный бизнес» (собеседова-

ние);  
 представление о сущность и организационные принципы электронного бизнеса (собеседо-

вание); 
 представление о методах организации и функционирование секторов электронного бизне-

са (собеседование); 
 знания методов оценки эффективности электронного бизнеса; организации и управления 

бизнес-структур в среде интернет (собеседование); 
 знание теоретических и практических основы организации и функционирования электрон-

ного бизнеса, специфику инфраструктура предприятия (собеседование). 
 
Для оценивания результатов обучения на зачете используется – зачтено, не зачтено 

 
Задания лабораторной работы №1 

Провести анализ секторов электронного бизнеса по направлениям: 
1. Анализ виртуальных предприятий сектора В2С по оказанию туристических услуг. 
2. Анализ виртуальных предприятий сектора В2С Интернет – магазины. 
3. Корпоративные представительства в сети Интернет. 
4. Интернет-реклама. 
5. Платёжные системы электронной коммерции 
6. Дистанционное обучение в сети Интернет 

 
Задания лабораторной работы №2 

Ознакомьтесь с содержанием деятельности будущей Интернет компании в соответствии с 
предложенным вариантом. 

1. Опишите цели и задачи бизнеса организации, постройте бизнес-модель (на примере бизнес-
моделей Раппы). Сформулируйте цели и функции Интернет проекта. 

2. Опишите возможные способы продвижения товаров/услуг в сети Интернет, которые целесо-
образно применять для возможной целевой аудитории компании. Выделить целевую ауди-
торию. 



 

3. Определите 2-3 площадки, где возможно разместить рекламу вашей деятельности. Опреде-
лите ценовую политику данных площадок. 

4. Составьте список базовых затрат, которые могут потребоваться до начала активной рекламы 
сайта (например, разработка рекламных материалов, регистрация в каталогах, оптимизация 
содержания сайта и др.). 

5. Составьте медиа план на 1 месяц, включающий Интернет-рекламу и традиционные способы 
рекламы из 4-5 позиций. 

6. Разработайте карту будущего проекта, включая основные и вспомогательные разделы. 
7. Средствами MS Office (MS Word или MS Visio) разработайте концепцию графического дизай-

на в виде схемы расположения зон на экране (меню, информация и т.д.). 
8. Разработайте визуальный стиль (мудборд, UX-дизайн) бизнес-сайта: палитра цветов, шриф-

ты, иконки и прочие визуальные паттерны.  
9. Определите виды контента для базы данных будущего интернет-проекта. Разработайте кон-

цепцию базы данных, выделив основные сущности, которые будут в ней содержаться (при 
выделении сущностей необходимо учитывать как бизнес объекты, так и вспомогательные 
сущности). 

 
Перечень вопросов к зачету  

1. Электронный бизнес: определение, сущность, история и предпосылки возникновения. Тра-
диционное предприятие, электронное предприятие, виртуальное предприятие, сетевое 
предприятие: терминологические проблемы.  

2. Отличия электронной коммерции от традиционных форм ведения бизнеса. Предыстория 
электронной коммерции. 

3.  Классификация предприятий по степени использования традиционных и электронных инст-
рументов ведения бизнеса. 

4. Виды электронной коммерции по типам участников. Преимущества и недостатки электронной 
коммерции. Особенности внедрения электронной коммерции в России. 

5. Характеристика Типового закона ЮНСИТРАЛ. 

6. Классификатор. Его отличие от кодификатора. Примеры классификаторов, используемых в 
системах электронной коммерции. 

7. Характеристика ИНКОТЕРМС 2020-2021. Особенности применения ИНКОТЕРМС 2020-2021 
в системах электронной коммерции. Отличие от ИНКОТЕРМС 2010 

8. Инструменты электронного бизнеса. 

9. Стандарты ЭДИФАКТ, их роль, предназначение и место в системах электронной коммерции. 

10. Классификация систем электронной коммерции (B2B, B2C, G2B и др.). 

11. Сущность и содержание Internet-маркетинга. Инструменты Internet-маркетинга. 

12. Роль Internet-маркетинга в электронной коммерции. 

13. Стратегии продвижения в Internet. Способы рекламы в Internet. 

14. Интернет-представительство компании. Способы организации интернет-представительства, их 
достоинства и недостатки. Виды хозяйственной деятельности в сети Интернет. 

15. Основные инструменты интернет-маркетинга: веб-сайт и способы его продвижения (поиско-
вые, непоисковые, социальные). 

16. Доски объявлений и обмен ссылками.  

17. Виды интернет-рекламы: контекстная и баннерная. Поисковая оптимизация. Электронные рассыл-
ки. Статистика покупок. Электронные программы лояльности. Спам.  

18. Организация маркетинговых исследований при помощи сети Интернет. 

19. Взаимодействие с потребителем во всемирном информационном пространстве. 

20. Система внешней текущей информации: новостные рассылки, тематические рассылки, под-
борка тематических сайтов, организация поиска информации 



 

21. Виды таргетинга.  

22. Показатели эффективности электронной коммерции. Показатели эффективности электронного 
маркетинга. Методика их расчета.  

23. Правила Нетикета (сетевого этикета), относящиеся к сбору личной информации о пользова-
телях. 

24.  Ключевые отличия интернет-рекламы от остальных видов рекламы. 

25. Интернет-банкинг. Интернет-трейдинг. 

26. Защита транзакций. 

27. Законы, регулирующие электронную коммерцию в России. Наиболее типичные правонарушения в 
сфере электронной коммерции.  

28. Международные карточные ассоциации (международные платежные системы). 

29. Движение денег в сети, типы электронных платежей, кредитные карты, электронные чеки, 
цифровые деньги. Достоинства и недостатки электронных денег. 

30. Правовые аспекты электронного бизнеса. Электронная подпись. Принципы использования 
электронной подписи. 

31. Принцип функционирования электронных платежных схем на основе пластиковых карт. 

32. Принцип функционирования электронных платежных схем на основе электронных чеков. 

33. Принцип функционирования электронных платежных схем на основе цифровой наличности. 

34. Счет торговца (merchant account). Назначение, способы получения. 

35. Платежные шлюзы. Назначение, принцип функционирования 

36.  Российские платежные системы. 

37. Электронный документооборот - составная часть систем электронного управления докумен-
тами, перспективы развития. 

38. Защита информации при электронном документообороте: криптография, процесс шифрова-
ния, цифровые сертификаты. 

39. Законодательство, регулирующее электронный документооборот. 

40. Электронное правительство (e-Government). Структура Интернет-портала электронного пра-
вительства. Преимущества электронизации государственной деятельности. 

41. Электронное правительство как средство коммуникации: понятие, особенности и направле-
ния применения. Основные модели и элементы электронного правительства. 

42.  Структура электронного правительства. 

43. Формирование электронного правительства в РФ. Основополагающие направления работ. 
44. Основные ресурсы электронного правительства РФ. Принципы реализации электронных 

правительственных услуг 

45. Оценка эффективности электронного правительства 
 
Описание технологии проведения 

Средство промежуточного контроля усвоения разделов дисциплины, организованное в виде со-
беседования преподавателя и обучающегося.  

 
Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 

 
Параметр  Результат 

Выполнены ВСЕ лабораторные работы по дисциплине; знание на хорошем 
уровне содержания вопроса; знание на хорошем уровне терминологии элек-
тронной коммерции; знание на хорошем уровне перспектив и направлений 
развития электронного бизнеса; использование в ответе материала из до-
полнительной литературы; умение привести практический пример использо-

«зачтено» 



 

вания конкретных приемов и методов электронного бизнеса; использование в 
ответе самостоятельно найденных примеров; понимание связей и иерархии 
подразделов электронного бизнеса; наличие собственной точки зрения по 
проблеме и умение ее защитить; знание на хорошем уровне методов и тех-
нологий построения, функционирования и использования систем электронно-
го бизнеса; умение четко, кратко и логически связно изложить материал. 

Отсутствие на занятиях; лабораторные работы не выполнены или выпол-
нены частично; вариант лабораторной работы не соответствует заранее за-
данному; неудовлетворительное знание основных терминов и понятий курса, 
перспектив и направлений развития электронного бизнеса; неумение привес-
ти практический пример использования конкретных приемов и методов элек-
тронного бизнеса; непонимание связей и иерархии подразделов электронно-
го бизнеса; отсутствие знаний методов и технологий построения, функциони-
рования и использования систем электронного бизнеса; неумение формули-
ровать отдельные выводы и обобщения по теме вопросов. 

«не зачтено» 

 
 

 


