MNMHOBPHAYKN POCCUA
®EANEPANBHOE FOCYOAPCTBEHHOE BIOIXKETHOE OBPA30BATENIbHOE
YYPEXOEHUE BbICLLEITO OBPA30OBAHUA

«BOPOHEXXCKWUW rOCYOAPCTBEHHbIA YHUBEPCUTET»
(Preoy BO «BI'Y»)

YTBEPXOAHO
3aBeqyowmin kapegpomn
HemMeLKon hunosiornm
J1.B.MonyaHoBa

28.05.24.

PABOYASA NPOrPAMMA YYEGHOW OUCLUUMNIIUHDI

B51.B.09 YcTHOE aenoBoe obLweHue Ha NepBOM UHOCTPAHHOM SAA3bIKe

1. Kog 1 HaumeHoBaHMe HanpaBrieHUsi NOAroTOBKU/cneynanbHOCTHU:

45.03.02 JInHreuctuka

2. Mpodmnb noarotoBku/cneunanusauma: Teopus U MeToaMka npenogaBaHns MHOCTPAHHbIX
A3bIKOB U KynbTyp. HemMeuKknn sa3bik
3. Ksanudukauma (cteneHb) BbinyckHUKa: 6akanasp

4. ®dopma obyUeHUA: o4Has
5. Kachenpa, oTBevaloLwas 3a peanusauuio QUCUMNINHBLIL: Kacdeapa HeMeuKon unonorum

6. CoctaButenu nporpammbl: [leTpodeHko EneHa BuktopoBHa, Aou., kaHg. ounon. Hayk;
BaBblknHa

EneHa BacunbeBHa, npenogasartens, Canurypckaa Mapus N'eHHagbeBHa, npenogaBaTerb

7. PekomeHaoBaHa: Hay4yHo-meToguyeckum coseToM dpakynbteta PI®, npotokon Ne 9 ot
22.05.24

8. YuebHbIn roa;: 2025-2026 Cemectp(bl): 4



9.llenn n 3apaum y4ye6HON AUCLUMUNNUHDI:

Llenbto nsyvyeHnsa gucumnivHbl SBRsSeTCA JOCTUXKEHNE YPOBHS MHOSA3bIMHOW KOMMYHUKaTUBHOM
KOMNeTeHunn B AnanasoHe ot B1+ oo B2.

Peanusauuns noctaBneHHOW Lenu ocyuwlecTBrideTCcd 6narop,apﬂ peweHnio cneayrwmnx 3anavd:

1)

2)

3)

4)

dopMUpoBaHME YMEHUSI ayaMpOBaHWUSA, COOTBETCTBYIOLLErO  YPOBHK  MHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTUBHOW KOMMeTeHuMn B AuanasoHe oT B1+ pgo B2 (noHumatb Ha crniyx
MOHOJSIOTMYECKYD U ANANorMyeckyld pedb Hocutens <Asblka (TenedoHHble MnocnaHus,
WHCTPYKUMKW, §eKuMM, HOBOCTM, OOBSABNEHUS, pacckasbl, peyn, AoKnagbl, aHeKkaoThl,
WHTEPBbIO, OUCKYCCUW) KaK C BU3yanbHOW OMNopon, Tak W 6e3 Hee;usBnekatb U3
BOCNPUHMMAEMbIX Ha CIyX ayTeHTUYHbIX TEeKCTOB COOTBETCTBYHOLWEN TPyaHOCTH
dakTUYeCKy0 MHOPMALMIO; BLINOSHATL pasfiMyHble 3a4aHusl, UCMOMb3ysa N3BMEYEHHbIE U3
ayono /Bngeo TekcTta (akTbl; YMeTb afeKkBaTHO BOCMPOU3BOAUTL  (dparMeHTbl
NpocnyLaHHbIX aygmomaTepuanos);

dopmmpoBaHme yMeHus YTeHus, COOTBETCTBYHOLLErO YPOBHIO NHOA3bLIYHOMN
KOMMYHUKaTUBHOW KOMMNeTeHuMn B aumanasoHe oT B1+ go B2 (noHMmaTb OpurnHanbHbIn
TEKCT XYyOOXEeCTBEHHOro WM nybrMuUMCTUYECKOro >XaHpoB; KpaTKo u3naraTb coaepxaHue
TeKcTa c nocrneywowen popmMyrMpoBKON OTHOLLUEHUS K OCHOBHOM maee TekcTa; MOHATb
obLwyl0 Mae TekcTa, BbISIBUTb KOHKPETHble (pakTbl B 3afaHHbI MPOMEXYTOK BPEMEHMU;
BbIMOMHUTL NPOGMEMHbIE 3adaHUA MO COAEPXaHMK TekcTa; obCcyauTb NPOYMTaHHOE C
napTHEPOM W rpynnou; AanbHenwee pa3sBUTMe OCHOBHbIX CTpaTermm YTeHns /yMeHnsa ymtatb
C OOWMM NOHMMaHWEM CcoAepXaHus; C OeTarnbHbiIM MOHMMaHWEM; BbIOENATb M3 TeKcTa
NCKOMYIO MH(OpPMaLMIO/; pasBUTUE YMEHUA MOUCKOBOIO YTEHWSA /Ha maTepuane TeKCTOB
y4yebHuMKa, raseTHbIX CTaTen, XyOOXEeCTBEHHbIX TEeKCTOB/; pasBuUTUE YMEHUW 4nTaTb
pa3HOXaHPOBbIE TEKCTbl /CNpaBOYHYI nuUTepaTypy, NEPEnnUCKy, XYAOXECTBEHHYH W
nyonuuucTnYeckyo nutepaTypy, oT4yeTsl, oknaabl/);

dopMupoBaHne yMEHNSA MUCbMEHHOW PeYn U HaBbIKOB MUCbMa, COOTBETCTBYHOLMX YPOBHIO
NHONA3bIYHON KOMMYHMKaATMBHOM KOMMETEeHUuM B AuanasoHe ot B1+ pgo B2 (passutue
opcorpacmyecknx  HaBblKOB NUCbMa; (OPMUPOBAHWE HaBLIKOB  pedakTUpOBaHuUs
NMMCbMEHHbIX TEKCTOB; (POPMUPOBaHME YMEHWA NPOoAyLMpPOBaTb MUCbMEHHbIE TEKCTbl C
y4eTOM NOTEHUMANbHOro Yntatens; opMmpoBaHmne yMeHun nucaTtb COMMHEHUS pasfnyHoro
Tvna /ab3aubl-nOBECTBOBaHUA, ab3aubl-MHCTPYKUUK, ab3aubl-onncaHus, ynpasnsemble
odmumanbHble nucbma  (3asdBneHust 0 npueme Ha paboTy n 3aaBneHust xanobbl),
ynpaBnsemMble M TBOpYECKME MUCbMa HeopManbHOro nsfiaHa, NUMCbMEHHble COOOLLEeHNS
YCTHbIX BbICTYNSIEHUI; NncaTb ab3aupbl pasHbiX TUMOB (ONucaTeNbHbIe, MOBECTBOBATENbHbIE,
WHCTPYKTUBHbBIE); WUCMONb3YyA HYXHbIM CTWMb, FIEKCUKY W rpaMMmaTUyeckme CTPYKTYpbl,
cooTBeTCcTBYylOWMEe  3asBrieHHoMy ypoBHio WKK, nmucaTtb nNUCbMO  NIMYHOMO U
nonyouumnanbHOro xapakrepa, ageksaTtHoe yCrnoBusM obLeHns n pyHKummn (3asBneHune o
npueme Ha paboty, xanoby, 3anpoc WHgopmauumn) Ha 0Gase 3agaHHOW cuTyaumm u
yKa3aHHbIX peMapok));

dopMnpoBaHNe  YMEHUS  TOBOPEHWUsl,  COOTBETCTBYIOLLEr0O  YPOBHIO  WHOSI3bIYHOW
KOMMYHVKaTUBHOW KOMMNeTeHuun B Auana3oHe ot B1+ pgo B2 (passutne ymeHun
avanorudeckon peun/ aguanor-6ecega  Ha  GbiToBble  TeMbl,  Auanor-paccyxgeHuve,
AVNanorMHTEPBLIO, CUTYyaTUBHLIA OuWanor, pasnuyHble TUMbl AManoruvyeckux eauHCTB,



5)

6)

7)

11.

CBSI3aHHbIE C OCHOBHbLIMW peYeBbIMU akTamu/ U1 MOHOSOrMYECKON peyn /MOHOSOr-onMcaHume,
MOHOJIOrMOBECTBOBAHNE, MOHOMOr-paccyaeHme/; opMmMpoBaHnEe YMEHUI NOANNOrMYEeCKON
peun /guckyccun, Tematumdeckne 6Gecedpl/; pasBUTUE  YMEHUWN NyONUYHON  peun
/npe3eHTaumnsa TEKCTOB, AOKNAA0B, COOBLEHNI C MCNOMNB30BAHNEM PUTOPUYECKUX NPUEMOBI/;
pasBuTME YMEHUA cobnoaTth KynbTypHO-Cneunguyeckme 3TMKeTHble HOPMbl 0POPMIIEHNS
peuun; bopMmpoBaHme yMEHUN MHMLMMPOBaTb ObLLieHMe, agekBaTHO BCTynaTb B oOuieHue,
nogaepxueaTtb pasroBop, 3aBepwaTb oOOLWeHue; BbicKasbiBaTb CYXOEHUS, OLEHKH,
OTHOWIEHME K BbiCKasblBaeMOMy, OOMeHMBaTbCs  MHEHusIMM U nHOopMaumen
no3HaBaTeslbHO-MH(POPMALMOHHOIO  XapakTepa; pas3BUTMe YMEHWA  YCTHO-peYeBoro
B3aMMOOENCTBUA NO BCEMY CMEKTPY Npobnem; yMeTb BECTU NOATOTOBMEHHYIO U CMOHTAHHYHO
BGeceny COUMOKYNbTYPHOro Xxapaktepa, Ha 6ase ayavo-BMOEO-TEKCTOBOro Martepuana,
AEMOHCTPUPYS  FpaMMaTUYEeCKyld MNPaBWUNbHOCTb, JIEKCUYECKYD W MAMOMATUYECKYHO
HaCbILLEHHOCTb U CUTYaTUBHYIO NPUEMMEMOCTb peyu; AenaTtb HebonbLine MOHOMornyeckue
coobuieHnss Ha 6Gase NPOYMTAHHOrO, YBWOEHHOrO, YCrblWAaHHOrO MaTepuana c
MCNOMb30BaHMEM COOTBETCTBYIOLLErO CroBaps, rpaMMaTtMyeckoro marepuana u CcTuns,
yMEeTb WCMOMb30BaTb HEKOTOPble KOMMYHWKATMBHblE (OYHKUMM B npouecce obLieHns
(MHeHue, cornacue/Hecornacue, npocbba, COBET, OTKa3, PennukW, noaaepKuBaroLmne
pasrosop)).

dopmmpoBaHMe (POHETUYECKMX HaBbIKOB, COOTBETCTBYHOLUMX YPOBHO  WHOS3bIYHOM
KOMMYHUKaTUBHOW KOMMeTeHuuMM B [AuanasoHe oT B1+ pgo B2 (pasButne HaBbIkOB
POHETMYECKOTO U PUTMMUKO-MHTOHALMOHHOIO OMOPMIIEHUST peyvn; pasBUTUE HaBLIKOB
dooHEeTMYECKOro YteHust / CTuxum, guanorn-obpasubl, nocnosuubl/);

dOopMUPOBAHNE  JIEKCUYECKUX  HAaBbIKOB, COOTBETCTBYIOLUMX YPOBHIO  WHOSA3BIYHOM
KOMMYHUKaTUBHOW KOMMEeTeHUUn B AnanasoHe ot B1+ 0o B2 (3HaTb CMHOHUMbI, aHTOHUMBbI K
cnoBam wwunn ux aeuHUUMK; OTNMYaTb JeKcuky dopManbHOro n HedopmanbHOro
00LLEeHNS; NEeKCUKY permoHarnbHbIX BapyaHTOB M3y4aeMoro sidblka B Npeaenax ypoBHS; 3HaTb
naMomMaTuky M (paseonornio U3y4aemoro £3blka; UCMNONb30BaTb NEKCUMKY B afeKBaTHOW
cuUTyaumm npm o6Cy>KaeHNN TEKCTOB, ONUCAHNN KapTUHOK, Npwn

MOHOSOMMYECKOM N OManorn4eCckomM BblCKasblBaHUU, B ANCKYCCUSX U T.M.);

opMMpOBaHNE TpPaMMaTUYECKNX HaBbIKOB, COOTBETCTBYHOLUUX YPOBHIO WHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTUBHOW KOMMeTeHuun B AnanasoHe oT B1+ go B2 (pa3BuTue rpammaTtmyecKkmx
HaBbIKOB KOPPEKTHOMO U KOMMYHUKATUBHO MOTUBMPOBAHHOIO WCMOSb30BaHUS YCIOBHbIX
NpeanoXeHun, cocnaraTteslbHOro HakMoOHEHWs!, OCHOBHbIX BMAOB MoAallbHbIX farofioB U
0060pOoTOB, NUYHBLIX 1 6e3nnYHbIX hOopM rrarona u T.4.);

MnaHupyemblie pesynbTaTbl 00y4YeHUA MO AucuUnInHe/Moaynio (3HaAHUS, YMeHwUs,
HaBbIKK), COOTHECEHHble C  NNaHUpyeMbIMU pesynbTaramm OCBOEHMUA
obpasoBaTenbHOW NporpaMmmMbl (KOMNETEHLUSAAMU BbINYCKHUKOB):

Koa | HammeHoBaHue Koa(bl) | UHankaTop(bl) MnaHnpyemble

KoMnetTeHUUn pe3ynbTaTthbl OGy‘IeHVIH

YK- | CnocobeH YK-4.1. | Boibupaet Ha | 3HaTb:  aTuveckne U

OCYyLLEeCTBIATb MHOCTPaAHHOM  A3blke | HPpaBCTBEHHbIE HOPMbI
OenoByto KOMMYHUKaTUBHO noBeaeHuA;




KOMMYHMKaLMIO B
YCTHOM N NMNCbMEHHOM
dopmax Ha
rocygapCTBeHHOM
A3blke Poccuinckon
depepauunm "
WHOCTPaHHOM 53blke

npnemMsiiemMble
cTparternm Ha
MHOCTPaAHHOM A3blKe

TUMWYHbIE  CLEeHapun
B3aMMOLENCTBUS
y4aCTHUKOB
MEXKYNbTYPHOM
KOMMYHMKaLMm

YMeTb: MNpUMEHATb Ha
npakTMKke  MNoJslyYeHHble
3HaHUA B pPasfnyHbIX
CUTyaumsix
MEXKYITbTYPHOro
B3aMMOOEeNCTBUSA;
Bnagetb:
HeBepbanbHbIMK
cpeacTeamu obLLeHus;

perncTpoB o0LLeHns B
YCTHOW U NMUCbMEHHOM
KOMMYHMKaLMK B
obwmx n

YK-4.5 | Bnageet 3HaTb: OUCKYPCUBHbIE
NHTErpaTUBHbIMMU cnocobsbl peanusaumm
KOMMYHUKaTUBHbIMM KOMMYHUKaTUBHbIX Lienen
YMEHUSIMU B YCTHOM U | BblCKa3blBaHUS
NMUCbMEHHON peyn YmeTb: NPUMEHATL
COOTBETCTBYOLLME
ANCKYPCUBHbIE CTpaTernm
B 3aBMCUMOCTM oT
Bnapets: npuemamm
3P PEKTMBHOIO PEYEBOIO
obweHns B npouecce
BbICTYNMEHNSA, BeOeHUs
Oecenpbl B
MK- | CnocobeH MK-5.1 | Tekywero 3HaTb: NPUMEHUTENBHO K
5 Ncnonb3oBaThb ans KOMMYHUKaTUBHOIO 0COBEHHOCTAM TeKyLlero
peleHns ans KOHTEeKcTa Ans | KOMMYHUKaTUBHOIO
npodeccnoHanbHbIX peweHna obwmx U | KOHTeKcTa
3agad cBobogHoe npodeCccnoHanbHbIX YmMmeTb:
BnageHne n3y4yaembim 3agay, B TOM 4nCre B | KOMMYHUKaTUBHOIO
S13bIKOM B ero KOHTEeKcTe KOHTeKcTa
nuTepaTtypHon dopme npenogaBaHus Bnapets: Pa3nnYHbIX
N pasnnMyHbIX TuNax KOMMYHUKaTUBHbIX
YyCTHOM " cthepax:
NMUCbMOEHHOM coumanbHOObITOBON,
KOMMYHMKaLUK Hay4yHO-  MpPaKTUYECKOMN,
ohuumnanbHoO-aenoBou,
npodgeccnoHanbHoON
MK-5.2 | Bnageet 3HaTb: ocobeHHOoCTH
0CobOeHHoCTAMMU pPerncTpoB peyn
odomumnarnbHOro n | Ymetsb: pacrno3HaBaTb
HeodMLUManbHOro perncTpbl obLeHus;

NCnonb3oBaTb pPErncTpbl
obLeHuns

coobpasHo
KOMMYHWKaTUBHOM




npodgeccnoHanbHoOn cutyauum

cthepax obLieHns Bnagetb: BCEMU
peructpamm obLLeHNs:
ohnumanbHbIM,
HeoMUManbHbIM,
HeuTpasibHbIM

12. O6beM AUCUUNIINHBI B 3a4e€THbIX eAuHuLax/yac.(e coomeemcmsuu ¢ y4ebHbIM MaaHOM) —
_ 1,75 3ET/ 63 vaca.

CDopma npOMe)KYTO"lHOﬁ aTTeCTaunMU sauet (4 cemecTp).

13. Buabl yuye6Homn paboThbl

TpyaoemkocTb (4achl)
Bua yuebHoii paboTsi Mo cemecTpam
Bcero Ne
cem.1
AyOnTOpPHbIE 3aHATUS
B TOM YuCre: nekuum
npakTu4eckme 18
nabopartopHble
CamocTosaTenbHas paboTta 45
dopma NpoMeXyTOYHOM aTTecTauumn 3aveTr
(ak3ameH)
Wtoro: 63
13.1. CopepxxaHue AUCLUNIUHDbI n/n
HaumeHoBaHve pasgena
OVCUMNIUHBI CopepkaHve pasgena QUCUUnivHbl

1. NMpakTnyeckne 3aHATUA

4 cemecTp
1. BeeneHue 1.1 [lenoBown pa3rgsop.
1.2 3akoHbl, npaBuna v npuembl o6LLEHUS.
1.B OcobeHHOCTM cryxebHOo-4enoBoro ooLeHus.
2 O eprtrarbro-geroBer-cFtb—2 - OyrrHmnoHaRbHaF-cTHAMETHIE:
2.2 [lenoBas peyb B acnekTe pevyeBefeHus.
2.3 CTpykTypHasi opraHusaums 6ecegbl.
3. enosoe obuwleHne no 3.1 Peub B|counanbHO OpUEHTMPOBAHHOM OBLLIEHUN.
TenedgoHy 3.2 OcobeHHOoCTV TeNneOHHON KOMMYHUKaLW.

3.3 TenedoHHbIN 3TUKET.

3.4 Tunn4yHble cuTyaumm genoBon KOMMYHUKaLMN No TenedoHy
C pabounm A3bikoM HemeLkum. Cutyauusa 3anpoca
WHpopmaumn.

3.5 [lenoBow TenedoHHbIM pa3roBop. EAMHULLI CTPYKTYPHI,
cTpaterus u CTUIIMCTUYECKne HOPMbI.




3.6 Tematurka genoBbix TeNedOHHbIX Ppa3roBopoB (coobLleHmEe O
BCTpeYe, NepeHoCc BCTPEYMN, OTMEHA BCTPEYM, OTKa3 OT
npeanoxeHus, NpeTeH3unsl, 3akas).

13.2. Tembl (pasaenbl) AUCLUNIIUHBI U BUAbI 3aHATUNA

Buabl 3aHsTUI (4acoB)
Ne HanmeHoBaHue Tembl o Py ————
n/n (pasnena) AcUMNMHLI Jlekumm | Mpaktuyeckme | JlabopaTopHble pa6ota Bcero
4 cemecTp
1. BeepneHue 6 5 11
2. | OdwuunanbHO-OenoBOW CTUIMb 12 5 17
3 | denoBoe o6LeHne no 14 10 24
TenedoHy
UToro: 32 20 51

14. MeToguyeckue ykasaHusl ons oby4arowmxcsi No 0CBOEHUIO OUCLUNIUHDI

Ons w3yyeHns pasgenoB AaHHOW y4ebHOW AuCUMNMHBI HEODXOAMMO HayyuTbCA BnageTb CUCTEMOW
NVHIBUCTMYECKUX 3HAHWI, BKITOYaloLlen B cebs 3HaHWe OCHOBHbIX (POHETUYECKMX, NEKCUYECKUX, TPAaMMaTU4ECKHX,
cnoBoobpa3soBaTeribHbIX ABNEHUA U 3aKOHOMEPHOCTEN (PYHKLIMOHMPOBAHMS U3Yy4aeMOro MHOCTPaHHOMO A3blka, ero

beH KUMOHarbHbIX pa3HOBl/Iﬂ,HOCTel7I.

15. MNepeyeHb OCHOBHOM MW AONOSIHUTENLHOW nUTepaTypbl,
HeoOOXOAUMbIX ANA OCBOEHUA AUCUUNIIUHBLI (crucok numepamypbl  OGOpMASemcs 8

coomeemcmeuu a) OCHOBHaqA nutepartypa:

Ne n/n McTouHuk

1 KynbTypa genosoro obuweHus / MNog pea. npod. N.A. CtepHuHa. YyebHoe nocobue. — BopoHex,
2002. - 232 c.

JononHuTenbHasa nutepaTtypa:

Ne n/n McTouHmnk

1 Pycckui a3bik 1 kynbTypbl peyn / [Nog pea. MNpod. B. N. Makcumosa. — M.: «[Mapgapvkny», 2002.
-411c.
Velickova L, Fink G. Der richtige Ton am Telefon. Praktische

2 Phonostilistik/YuebHomMeTOgMueckoe nocobue ana By3oB./CocT. JI.B. BenuukoBa, . ®PuHK. —
BopoHex: UL, BopoHex. roc.yH-Ta, 2008. — 68 c.

3 Hirschfeld, U. / Neuber, B (Hrsg.) Erforschung und Optimierung der Callcenterkommunikation.
Frank & Timme GmbH Verlag fiir wissenschaftliche Literatur, Berlin, 2011. — 258 S.
Hirschfeld, U. Phonetische Interferenzen in der interkulturelen Kommunikation //

4 Sprechsprachliche Kommunikation. Probleme, Konflikte, Stérungen /Anders, L.-Ch. / Hirschfeld,
U. (Hrsg.). - Frankfurt am Main, 2003. — S. 163-171.

5 Hering, A. / Matussek, M. Geschaftskommunikation. Besser telefonieren. Kursbuch Deutsch als
Fremdsprache. Kéln: Hueber Verlag, 2008. — 112 S.
Deutsches Ausspracheworterbuch (Hg. Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld, Ursula,

6 Anders, Lutz Christian) - Langenscheidt Verlag Enzyklop&die. Berlin et.al. 2009. Cloth/CD-ROM.

B) 6asbl 4aHHbIX, MH(OPMAaLMOHHO-CNPABOYHbIE U MOUCKOBLIE CUCTEMBI:

| Nen/n |

NcTouHnk

pecypcoB MWHTEpHeT,



1 www.goethe.de
2 www.dwelle.de
3 www.duden-online.de
4 OVYK https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5317
* BHavane ykasbiBawotca OBC, ¢ «koTtopbiMM umetoTca pgoroBopa y  BIY, 3atem  OTKpbiTble

3MeKTpoOHHOOGpa3oBaTebHbIE PECYPChI

16. NepeyeHb y4eOHO-MeTOANYECKOrO o6ecneyeHus Ans CamocToATeNIbHON paboTbl
(y4ebHO-MemoduyecKkue pekomeHOayuu, nocobusi, 3adavyHuUKU, MemMOOUYECKUE yKa3aHUSsI 0 8bIMO/THEHUIO

Ne n/n McToYHUK
Deutsches Aussprachewdrterbuch (Hg. Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld, Ursula,
1. Anders, Lutz Christian) - Langenscheidt Verlag Enzyklop&die. Berlin et.al. 2009. Cloth/CD-ROM.
5 Dreyer, H. Lehr-und Ubungsbuch der deutschen Grammatik / H. Dreyer, R. Schmitt. — Miinchen:
' Verlag fur Deutsch,. 2007. — 320 S.

17.AHcopMaLMOHHbIE TEXHOMOIMU, UCNosib3yeMble Ans peanvsauum y4e6HoU
OUCLUMNINHBLI, BKINKOYasa NporpaMmmMHoe obecneyeHme u
MH¢popMaLMOHHOCNPaBOYHbI€ CUCTEMbI (MPU HEOBXO0ANMOCTH)

1.HeunckntountenesHble npasa Ha MO Dr. Web Enterprise Security Suite KomnnekcHas 3awuTa

Dr. Web Desktop Security Suite.
2.lMporpammHasg cuctema gna obHapyXeHUA TEKCTOBbIX 3aMMCTBOBaHUM B y4EOHbIX U

Hay4HbIX paboTax AHTunnarnat.BY3

3.lMporpammHoe obecneveHne Microsoft Windows.
4.Mpw peanusaumm AUCUUNINHBI UCMONb3YKTCA 3NIEMEHTbLI 3NIEKTPOHHOIO 00y4eHus K
ANCTaHUMOHHbIE 0bpa3oBaTenbHbIE TEXHOOMMMN.

18. MaTepnanbHO-TEXHU4YECKOEe obecneyeHme AUCLUMUNSIUHDI:
KoMnbloTepHbIN Kracc, NepeHOCHOW NPOeKTop, HOoyToyk. YdebHble nocobusi, yyebHo-meToanyeckue nocobus,
ayamokacceTbl, CD-Room, Buaeodunbmbl, pa3gaTtovHble MaTepuarnbl, KOHTPOJSibHble paboTbl 1 TECTbI

19. OLl,eHO‘-IHbIe cpeacTBa And nposeneHuA TeKymeﬁ n npomex(yTquoﬁ aTTeCTaLIMI)'I
MopsaoK OLIEHKN OCBOEHUSA 0BYyYaloLLMMIUCA Yy4eBGHOro matepuana onpeaenseTca cogepXkaHuem crneayoLmx
pa3aenoB AUCLMMMMUHBI

Koo n
cogepxaHue
KoMMeTeHuu

n (v ee
yacTu)

MnaHupyemble pesynbTaThl
06y4yeHus (nokasarenu
OOCTUXEHNs1 3a[jaHHOTO YPOBHS
OCBOEHUA KOMMeTeHunn
NnocpeacTBOM (hopMUpoBaHUA
3HaHWI, YMEHWUN, HAaBbIKOB)

OTanbl hopMUPOBaAHMSA KOMNETEHLUN
(pasgenbl (TeMbl) QUCLMNITMHBI UK
MOAyns N UX HAUMEHOBAHME)

®OC
(cpencts
a
oLeHnBa
HWS)

OriK-4
BrnageHve

3HaTb: aTn4yeckmne n

1.1 denoBon pasroeop.
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39TUYECKMMU | HPABCTBEHHbIE HOpMbI | OGLLEHuS.

“ nosefeHusA; TMnNu4YHble | 1.3 OcobeHHOCTH crykebHO-4enoBoro
HPaBCTBEHH | cueHapun B3aUMOOENCTBUA | oBLLEHNS.

biMU YYaCTHUKOB  MEXKYTbTYPHOW

HOpMamu KOMMYHWUKaLLUK;

nosefeHus,

NPUHSATBIMU

B YMETb: MPUMEHSITb Ha NPaKTUKe

MHOKySbTypH | MOMYHEHHbIE 3HaHNA B

oM coumyme; | PA3TMHHbIX CUTyaLuax

rOTOBHOCTbio | MEXKYIBTYPHOTO

ncnonb3oBaT | B3anMOL4EUCTBUA;

b MOAENM

counancHbX | gnagets  (MMeTb  HaBblIK(K)):

cuTyauuu, HeBepbanbHbIMKU  CpefcTBaMy

TUMUYHbIE OBLLEHNSI.

cueHapun

B3anMopenc

TBUS

Y4YaCTHWUKOB

MEXKYMbTYp

HOW

KOMMYHMKaL,

um

Or1K-5 3HaTb: AMCKYpCUBHbIE crnocobbl | 1.1 [lenoBow pasroBop. KM Ne 1
BnageHue peanusaunn KOMMYHUKaTUBHBIX | 1.2 3aKkOHbI, NpaBsuna u npuemel
OCHOBHbIMW | Lienen BbICKa3bIBaHUA | oBLLEHNS.

ANCKYPCUBH | NPpUMEHNTENTbHO K'| 1.3 OcoBeHHOCTH cnye6HO-AenoBoro
bIMK 0COBEHHOCTAM TeKyLero 06 LLeHus.

cnocobamnt | yomMyHMKATUBHOTO KOHTEKCTA

peanusauum

KOMMYHUKaT

MBHbBIX yMeTb: NPUMEHSATb

Lenei COOTBETCTBYHOLLMNE

BbickasbiBaH | OMCKYPCMBHbIE — cTpaTerum B

usi
npuMeHnTen
bHO K
ocobeHHocCTA
M TeKyLlero
KOMMYHUMKaT
MBHOIO
KOHTEeKcTa
(Bpems,
MeCTO, Lenu
1 ycrosus
B3amMmogenc

TBUSA)

3aBNCUMOCTU OT
KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTa

Bnagetb (UMeTb  HaBbIK(W)):
npvemamu 3PP EKTUBHOIO
peyeBoro obLeHus B npouecce
BbICTYNNEHWS, BeeHus
becenpl B pPasnunYHbIX
KOMMYHUKaTUBHbIX chepax:
coLManbHO-ObITOBOW,  Hay4HO-
npakTU4eckomn,
odmumanbHOOEenoBoM,

npodeccnoHanbHON.




Or1K-8 3HaTb: 0COBEHHOCTM perncTpoB | 2.1 OyHKUMOHaNbHasA CTUNUCTUKA. MpakTuy
BrnageHve peuu; 2.2 HenoBas peib B eckoe
0cobeHHOCTS acrnekTe peyeBeaeHus. safjiaHvie
:\)A(l;amumaano ymeTb: pacnosHasaTb peructpsl | 2.3 CTpykTypHas opraHusauvs 6ecefpi. 2'21_91’2’
ro, obLLeHus; ncnonb3oBaTb
HEMTpanbHor perncTpsbl 06L1J,eHliI9| coobpasHo
o " KOMMYHWKaTUBHOWM CUTyaLuu;
Heoduumanb
Horo Bnagets (MMeTb  HaBbIK(M)):
PErncTpoB BCEMM pernctpamm obLieHus:
o6LLEeHNS odomumanbHbIM,
HeodUUManbHbIM,
HenTpanbHbIM
OlK-10 3HaTb: npasuna peyesoro| 3.1 Peus B coumansHo KM Ne 1
CMOCOBHOCTL | 3TMKETA; TUMMYHbIE CLIEHapUK OPUEHTUPOBAHHOM OBLLEHNN.
o] B3aMMOENCTBUSA 3.2 OcobeHHOCTM  TenedOoHHOM
ncnonb3oBart y4aCTHUKOB KOMMYHUKaLUW.
b 3TUKETHbIE | MEXKYNbTYPHOWN 3.3 TenedoHHbIN 3TUKET.
(*)OpMYHbI B | koMmyHvKaumw; 3.4 TwnuyHble cuTyaumm [OenoBow
%’a::j:;rmﬁ KOMMyHVKaumm  no  TenedgoHy ¢
KOMMYHMKaLL yMeTb: BECTW Auckyccuio Mo paboynM s3bIKOM HemeukuM. CuTyauus
l/Il/I npobrnemMHomn cuTyauun, | 3anpoca nHdopMauun.
BblpaxaTb cornacue | 3.5 [enoBon TenedoOHHbIA pa3roBop.
(Hecornacwe) B 3HaK | EAMHULULI  CTPYKTYpbl, cTpaterus u
NoaAEPXKKN pasroeopa, | ctunucTnyeckne HoOpMbl.
npoBOANTL CBOW | 3.6 TemaTuka AenoOBbIX TeNnegOHHbIX
CTpaternyeckyto  NUHWIO B | pagrosopoB (cooblieHne O BCTpede,
oblieHnM B COMaclM  C | pngpeHoc BCTpeYM, OTMEHa BCTPeuM,
peyeBbiMu VHTEHUMAMWN | 51a3 oT npeanoXeHwsi, npeTeHsus,
cobeceqHNKOB UNN BOMPEKM KX 3akas).
WHTEHLNSIM, BnageTb
HaBbIKaMK KOMMpomucca;
cobntogaTe HOPMbI BEXIMBOCTU
B CBOEM pPEYEBOM MOBEAEHWM;
Bnagetb (UMeTb  HaBbIK(W)):
HaBblkaMK afekBaTHOro
ucrnonb3oBaHve dopmyn
peyeBOro aTuvkeTa B YCTHOW W
NUCbMEHHOI KOMMYHUKaLNN.
NMpomexyToyHas aTTecTauus KM

20 TunoBble OLeHO4YHbIEe CPeaAcTBa U MeToauMyYeckue MaTepmarnsi, onpegensiowme npouenypbl

oueHunBaHuA

20.1 TeKywmi KOHTPOINb ycneBaeMoCTH

KoHTponb ycneBaeMocTy no AUCUMNIIVHE OCYLLECTBNSETCS C MOMOLLbIO CrieAyHLMX OLEeHOYHbIX

CpencTs:

MpakTn4yeckoe 3apaHue Ne 1.

Einen Termin vereinbaren
Ein Telefongespréach

A:




-meldet sich, nennt den Grund des Anrufs (Protokoll zuschicken) und macht einen Terminvorschlag
(Montag, um 14.00 Uhr)

-dann einigt sich mit B auf einen Termin ab -bedankt und verabschiedet sich B:

-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs

-entschuldigt sich, erklart den Grund (ist bei der Besprechung) und macht einen Gegenvorschlag (Montag
15.00

Uhr)

-verabschiedet sich

MpakTu4yeckoe 3agaHue Ne 2.

Um den Riickruf bitten

Ein Telefongespréach

A

-meldet sich, grafdt, nennt den Grund des Anrufs (méchte Frau Direktor Keller sprechen)

-es geht um neue Verkaufsstrategien, aber er mdchte Frau Dir. Keller persénlich sprechen
-buchstabiert den Namen, bittet um den Rickruf von der Frau Keller (bis 18 Uhr, Tel.0421-260158) -
bedankt und verabschiedet sich

B:

-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs (Frau Dir. Keller ist au3er Haus)

-fragt, ob er etwas ausrichten kann

-verspricht das auszurichten, bittet den Namen zu buchstabieren, fragt nach der Telefonnummer
-verabschiedet sich

MpakTu4yeckoe 3agaHue Ne 3.

Die Waren bestellen Ein Telefongesprédch A:

-meldet sich und fragt nach einer bestimmten Person

-mdchte 10 neue Farbdrucker bestellen

-erkundigt sich nach Warenagebot, Preis, Zahlungsbedingungen, Lieferfristen und Serviceleistungen -
bedankt und verabschiedet sich B:

-meldet sich und beantwortet die Fragen, die A stellt

(im Angebot, ein Drucker kostet 60 Euro, im Voraus bezahlen, die Lieferung in 2 Wochen, der
Garantievertrag ist 1 Jahr gultig ...... )

-verabschiedet sich

MpakTu4yeckoe 3agaHue Ne 4.

Freizeitprogramm fiir Gédste A.

-ist Gast (bittet um eine Empfehlung fir den Abend)
-fragt nach genauen Informationen

-wahlt (oder macht den Gegenvorschlag)

-bedankt und verabschiedet sich

B:

-empfangt den Gast (macht Vorschlage)
-gibt Informationen und argumentiert
-vereinbart den Termin und Ort
-bedankt und verabschiedet sich

KpuTepum oueHKu:
- OLIEHKa «OTNINYHO» BbICTABMAETCS CTYAEHTY, ecrnv OH(a) MONHOCTLIO BbIMNOMHAET 3a4aHue;

- OLIEHKa «XOpOoLLUO», ecrnv oH(a) BbINOMHSAET 3aaaHue, genasi 1 - 2 owmnbKu;
- OLUEHKa «yOO0BMeTBOPUTENBHOY, €CNM OH(A) BbINOMHAET 3agaHve, aenas 3-4 owmnoKu;



- OUEeHKa «HeyOOoBJ1IeTBOPUTESTIbHO», €CIln OH(a) He BbINMOJTHAET 3aHATUA.

20.2 NMpomexyTouyHasa aTrecTaums
MpomexyToyHasa atTecTaums No QUCUUNIMHE OCYLLECTBNASIETCSA C MOMOLLbIO CeAyoLWnX OLEHOYHbIX
cpeacTs:

KoHTponbHO-u3meputenbHbIn maTtepmuan Ne 1
1. manor ¢ napTHepoOM no Teme:

Die Begrif3ung und der Abschied (PopMbl NpMBETCTBUA N NPOLLLAHNS)

Im Hotel (B otene)

Im Restaurant (B pectopaHe)

Einen Termin vereinbaren. Ein Telefongesprach (JJoroBoputbcsa 0 BCTpeye)
Die Karten fUr eine Veranstaltung bestellen (Kynutb 6unetbl)

Die Waren bestellen (3akasaTtb ToBap)

20.3 PoHA OLEeHO4YHbIX cpeacTB ChOPMUPOBAHHOCTU KOMNETEHLMN CTYAEHTOB,
peKkoMeHAyeMbIn Ans NpoBeAeHUA ANAarHOCTUYEeCKUX paboTt

YK-4.1 Bb|6|/|paeT Ha MHOCTPAHHOM A3blKE€ KOMMYHUKAaTUBHO NMpuUemMrieMmble CTpaTermm Ha
MHOCTPaHHOM A3blKe

YK-4.5 BriageeT nHterpatmBHbIMM KOMMYHUKATUBHLIMW YMEHUSAMW B YCTHOM U MUCbMEHHOWN peyun

MK-5.1 TeKyLLI,eFO KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTa AOJ14a peLlleHnd obLwmx n I'IpO(*)eCCI/IOHaJ'IbeIX
3agad, B TOM 4YnCrie B KOHTEKCTE npenogaBaHnA

MK-5.2 BnageeT ocobeHHOCTMU odhmUmManbHONO U HeoduumManbHOMO PermMcTpoB ObLLEHNS B
YCTHOM Y MNCbMEHHOW KOMMYHUKaUUKM B 00LLMX N NpodyecCuoHanbHom cgepax obLeHus

1)3akpbIThle 3a0aHUg (TECTOBbIE, cpeaHUIN YPOBEHb CITIOXHOCTU, aBToMaTudeckas nposepka):
1 6ann

Ne | 3apgaHue OTtBeTr

1 BcTraBbTe nogxoasiee croBo U3 NpUBELEHHbBIX HXKE B b
COOTBETCTBYHOLLEN (hopMe:

A. stehen (a), stellen (b), setzen (c)

Der Chef hohe Anspriche an seine Mitarbeiter.




2 | bis (a), nachdem (b), wahrend(c) c
er mit dem Bus fahrt, liest er erneut die Zeitung.
3 | derjenige (a), der (b), diejenige (c) a
Das Geschenk ist fur , der Geburtstag hat.
4 | Jener (a), dieser (b), der b
Welches Brot nimmst du? — Ich nehme hier
5 | Jener (a), derjenige (b), dieser (c) c

Gefallt dir der Pullover nicht? — Doch, gefallt mir gut.

2)3aKkpbITblie 3a4aHuUs (TECTOBbIE, MNOBbILLEHHbLI YPOBEHb CNOXHOCTM, aBTOMaTuyeckas

nposepka): 2 banna

Ne | 3apaHue

OTBeT

1 | BcTtaBbTe nponyuweHHoOe CIoBO:

kennenlernen

A.Als Tourist kann man Land und kaum grundlich

2 | Er Forderungen ohne eine Gegenleistung zu
erbringen
C. Manner schlafen in der Regel tief, Frauen werden

haufig von Gerauschen geweckt.

3) oTKpbIThIE 3a0aHUg (TECTOBbLIE, NOBbLILLIEHHbIV YPOBEHb CMOXHOCTU, py4YHas npoBepka):

2 banna




3agaHue

OTBeT

BbibepuTte BapuaHT hopmbl o6weHus (a, b, c) npu pasrosope no
TenedoHy.

Sie planen einen wichtigen Anruf. Wann rufen Si an?
a) Am besten gleich morgens um 8 .00 Uhr.
b) Ich rufe an, wenn ich gerade Zeit habe.

c) Meine Notizen sagen mir, welcher Gesprachspartner wann zu
erreichen ist.

Sie werden von jemandem angerufen, der eine Frage hat, die nicht in
lhren Arbeitsbereich fallt. Was sagen Sie?

a) Es tut mir Leid, da sind Sie bei mir falsch.

b) Es tut mir leid, dabei kann ich Ihnen nicht helfen. Das ist der
Bereich von Herrn / Frau ... Soll ich Sie weiter verbinden?

c) Wer hat Sie denn mit mir verbunden?

Kputepum n wkanbl oueHnBaHua 3agaHmm ®OC:

,D,J'IFI OLIEHMBaHWSA BbINOSTHEHUS 3a4aHWN ncnonb3yeTcd OannbHaga wkana:

1) 3aKkpbITble 3ag4aHug (TECTOBbLIE, CPeaHUN YPOBEHb CIOXHOCTN):

1 6ann — yka3aH BepHbIN OTBET;

0 6annoB — yka3aH HeBepHbI OTBET (MOMHOCTLIO UMW YAaCTUYHO HEBEPHbIN).

2) OTKPbITbIE 3adaHUs (TECTOBbIE, NOBLILLEHHbLI YPOBEHb CNOXHOCTU):

e 2 H6anna — ykasaH BEpHbI OTBET;

e 0 6annoB — yka3aH HeBepHbIN OTBET (MOSIHOCTBIO UK YAaCTUYHO HEBEPHbLIN).

3) oTKpbITbIE 3a8aHUG (MUHU-KEUCHI, CpeaHUA YPOBEHb CITOXHOCTU):

5 6annos — 3agaHune BbINOSIHEHO BEPHO (MONyYeH npaBusbHbIA OTBET, 060CHOBAH

(aprymeHTUpoBaH) X0A4 BbINOMHEeHWs (Mpy HeobxoanmocTH));




2 6anna — BbINOSIHEHNE 3aJaHNA COOEPXKUT HE3HAYMTENbHbIE OLLINMOKN, HO NpMBEaEH
NpaBUIbHbIN X0 pacCyX4eHUN, UNu nony4vyeH BEPHbIM OTBET, HO OTCYTCTBYET
060CHOBaHWe xo4a ero BbINOMAHEHMUS (ECNM OHO BbINO HEOBXOANMbBIM), NN 3agaHne
BbIMOSIHEHO HE MOMHOCTLIO, HO NOMYyYeHbl MPOMEXYTOYHbIE (YAaCcTUYHbIE) pe3ynbTaThl,
oTpaxaroLlne NpaBUIIbHOCTb X04a BbINOSIHEHUS 3a4aHUsA, UK, B Criydae ecnv 3agaHue
COCTOMT U3 HECKOSbKNX NnoA3adaHun, BepHo BbiNonHeHO 50% Takux noasagaHum;



