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NMACMNOPT ®OHOA OLUEHO4YHbLIX CPEOCTB
OI'C3.05 NHocTpaHHbIV 93bIK B NpodeccnoHanbHON aeaTenbHOCTU (HeEMeLUKUn)

doHO  OUEHOYHbIX  cpeacTB  paspabotaH Ha  ocHoBe — deagepanbHOro
rocyoapcTBeHHoro  obpasoBaTenbHOro  CraHgapTa  CpeaHero  npodecCMOoHanbHOro
obpasoBaHuna (ProcC CrO) no cneumanbHoctn 38.02.01 OkoHOMMKA M ByxranTepckui
yyeT (Mo oTpacnsMm), yTBEPXOEHHOro npuka3oMm MwuHuctepctBa obpasoBaHMs W Hayku
Poccuinckon ®egepauun ot 05 cheBpans 2018 r. N 69 "O6 yTBepxaeHun denepanbHOro
rocynapctBeHHoro obpasoBaTenbHOro  CraHgapTa CcpegHero  nNpodeccMOoHanbHOro
obpasoBaHna no  cneuywanbHoctn  38.02.01 OKOHOMMKa 1 Byxrantepckum
yyeT (MO OoTpacnsam) M B COOTBETCTBUMM C paboyen nporpammon y4ebGHON AMCUUNINHBI

OrC3.05 NHocTpaHHbIN A3bIK B MPOdeCCUOHansHOM AeaTenbHOCTU (HEMEeLUKNN).

®OC BKMYaeT KOHTPOSibHble MaTepuansl ANA NPOBeAEHUs MPOMEXYTOYHOWN
atTecTauum B opme 3K3aMeHa 1 Tekylen atrectaumm B popmMe KOHTPOIbHbIX paboT (3 u

4 cemecTpbl).

®OC paspaboTaHbl Ha ocHoBaHUK nonoxeHus: I BIY 2.2.01 — 2015 lNonoxeHune o
nopsgke opraHvM3auum M OCYyLLEeCTBreHMs oOpas3oBaTenbHOM [OEATENbHOCTU, TEKyLlen,
NMPOMEXYTOYHOW W WUTOrOBOM  aTTectaumMm MO  OCHOBHbIM  NMPOJECCUOHaNbHbIM
obpasoBaTenbHbIM  NporpaMmam  cpegHero  npodpeccuoHanbHoro obpasoBaHus B

BopoHexckom rocyaapCTBEHHOM yHUBEPCUTETE.

1. Uenun v 3apgayum yyebHon — TpebOBaHMA K pe3yfibTaTaM OCBOEHUA:

B pesynbTaTte 0CBOEHUSI AUCLUMNINHBI 00YYaloLWMNCA OOIKEH:
yMeTb:

. obLaTbCa YCTHO M NMUCbMEHHO Ha MHOCTPaHHOM si3blke Ha Mpod)eccuroHarnbHble U

noecegHeBHbIE TEMbI,

. nepeBoauTb CO  CMOBapemM  MHOCTPaHHble  TEeKCTbl  NPOodEecCUOoHanbHOM
HanpaBneHHOCTY;
. CaMOCTOSITENIbHO COBEPLUEHCTBOBATb YCTHYHO M MUCbMEHHYD peyb, MOMNOSHATb

CrnoBapHbI 3anac;

3HaTb:

. nekcudeckun (1200-1400 nekcn4ecknx eanHuL);

. rpammaTM4ecKkMin MMHUMYM, HeoBXoaMMbIA ANs YTEeHUs U nepesoda (Co crioBapem)
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MHOCTPaHHbIX TEKCTOB I'IpOCbeCCVIOHaJ'IbHOVI HanpaBJ1IEHHOCTW.

PesynbTaToM O0OCBOEHMSI MNporpaMmbl Yy4eOHOW AUCUMNNUHBI  SIBMSIETCS  OBMageHue

obyvatowmmea npodeccnoHanbHbiMu (1K) n obwmmm (OK) komneTeHunamu:

Kopn

KOMneTeHunun

Co.qep)KaTen bHasA 4aCTb KOMNeTeHUUn

OK 1

BbibupaTtb cnocobbl pelueHnst 3agay npodeccuoHanbHOM AeATENbHOCTH

NMPUMEHNTESIbHO K pa3JIN4HbIM KOHTEKCTaM.

OK 2

OcywectBnaTb MNOUCK, aHanu3 W WHTepnpeTauuio  MHGopMauum,
Heobxoamnmonm ansd BbINOJTHEHUA 3agad npodgeccnoHanbHom

OeATesIbHOCTHN.

OK 3

MnaHvpoBaTb U peanu3oBbiBaTb COBCTBEHHOE NPOGECCUOHANBHOE U

JINHHOCTHOE pa3BUTHE.

OK 4

PaboTaTb B KOonnektuee n komaHae, 3adeKTMBHO B3aMMOOENCTBOBATL C

Konneramu, pykoBoactBoM, KIMeHTaMu.

OK 5

OcywecTtBnaTb YCTHYIO n NMMCbMEHHYHO KOMMYHMKaLMIO Ha
rocygapcrBeHHom  a3blke  Poccuickon  depepauum ¢ y4eToM

0COBEeHHOCTEN coumnanbHOro 1 KyrnbTYPHOro KOHTEKCTA.

OK 6

MposiBNSATL rpaXkgaHCKO-MaTPUOTUYECKYHD MO3ULMIO, AEMOHCTPUMPOBATh
OCO3HaHHOEe NoBeAeHVe Ha OCHOBE TPaAMUMOHHbLIX 06LLeYenoBeYecKmx

LIeHHOCTEN.

OK7

CopencreoBaTtb COXpPaHEeHMIo OoKpYyXatoLien cpeabl,
pecypcocbepexenunto, 3PEKTUBHO OENCTBOBATb B Ype3BblYaMHbIX

cutyauuax.

2. YcnoBusa 1-U TeKywen atrectauum: atrectayusi NnpoBoauTca B hopMe KOHTPOSbHOM

paboThbl.

Bpemsa TeKywien atrectauum:
BbINOJIHEHUE 14. 30 MUH.

YcnoBusi 2- TekylleW aTTecTaumu: aTTectaums NpoBoauTcs B (opMe KOHTPOSbHOM

paboThl.

Bpemsa TeKylwien atrectauum:
BbINOJIHEHME 149. 30 MUH.




YcnoBuss NpoMexyTo4yHOM aTTecTauuu: aTtrectauus npoBoauTCcss B (popme YCTHOro
3K3amMeHa.
Bpems atrectauuu:

rnoaroToBka 40 MWH.;

chava 15  MuH.;

BCEro 55 MWH.

3. Nporpamma oLeHMBaHUA KOHTPOJIUPYEMOWN KOMMNETEeHUUU:

Tekywas KoHTponupyemble Koa
aTTecTaums MoAynw, pa3gernsl (TeEMbl) | KOHTPONMpyemown HaumeHoBaHve
ONCUUNIUHBI N UX KomneTeHumm (unu OLIEHOYHOro cpeacTea™™
HaNMEHOBaHWe €€ yacTm)
Ne 1 OK1-0K7 Komrinekm KM Ne1
Ne 2 OK1-0K7 Komnnekm KUM Ne2
MpomexyTouHan aTTecTaums OK1-0K7 Komrinekm KUM Ne3




KoMnnekT KOHTpOnbHO-u3MeputernibHoro matepuana Ne1

YTBEPXXOAKO
3aBeqytowmmn kadegpomn

nodnuck, pacwugposka nodnucu

20

CneuyuanbHocTb 38.02.01 DKkoHOMMKa M DyxranTepckur ydeT (no oTpacnsam)

Oucumnnnna OIC3.05 MHOCTpaHHbIN A3bIK B NpodeccnoHanbHOM AeaTeNbHOCTU (HEMELIKMI)
dopma 06yyeHnst o4Hoe

Bug koHTpons KOHTponbHas pabdoTta

Bua aTTectauum TekyLlas

KoHTponbHO-u3MepuTenbHbIM MaTepuan

MNpounTtanTte N NnepeeeanTe TEKCT.

Deutschland Deutschland liegt in der Mitte Europas. Das ist das flnftgrof3te Land Europas.
Deutschland ist von 9 Nachbarstaaten umgeben: Danemark im Norden, den Niederlanden, Belgien,
Luxemburg und Frankreich im Westen, von der Schweiz und Osterreich im Siiden und von der
Tschechischen Republik und Polen im Osten. Insgesamt ist Deutschland 357000 Quadratkilometer
gro3. Das Land zahlt rund 82 Millionen Einwohner. Die BRD ist ein Bundesstaat, der aus 16
Bundeslandern besteht. Am grofiten ist Bayern, am kleinsten ist Bremen. Jedes Bundesland hat
seine eigene Hauptstadt und seine eigene Regierung. Die deutschen Landschaften sind malerisch
und vielfaltig. Die Bundesrepublik ist an Naturschatzen reich. Der grofte Fluss Deutschlands heif3t
der Rhein, der die wichtigste Verkehrsader zwischen dem Norden und dem Suden ist. Die
Hauptstadt der BRD ist Berlin. Mit seinen 3,5 Millionen Menschen ist Berlin die gréfite Stadt der
BRD. In Berlin gibt es viele Denkmaler: Brandenburger Tor, Berliner Fernsehturm, Rathaus,
staatliche Bibliothek und Museuminsel. Berlin ist eines der fihrenden Zentren auf dem Gebiet der
Messen. Deutschland ist eine parlamentarische Bundesrepublik. Das gesetzgebende Organ ist der
Bundestag. Der Bundestag wahlt den Bundeskanzler, der die Regierung bildet. Das
Staatsoberhaupt Deutschlands ist der Bundesprasident. Der Bundesprasident wird alle funf Jahre
gewahlt. Die BRD ist ein hoch entwickeltes Kultur- und Industrieland. In Deutschland werden vor
allem Autos, Computer, Elektrogerate, Optik und chemische Produkte hergestellt.

3apaHue 1. lNopbepuTte pycckme COOTBETCTBUS K HEMELIKMM CITIOBaM.
. wahlen

. herstellen

. das Land

. das Bundesland

. die Stadt

. der Einwohner

. bestehen aus...

8. der Bundesstaat

a) NpounsBoanNTb

b) dbenepanbHasa 3emnsa

NOoO O~ WN -



Cc) dbegepaTUBHOE rocyaapcTBo
d) cocTosATb U3 ...

€) XuTenb

f) BbIBUpPaTL

g) cTpaHa

h) ropog

3agaHune 2. 3anonHuUTe NPonycky CrioBamm, COOTBETCTBYIOLLMMM COOEPXKAHUIO TEKCTA.
1. ist die Hauptstadt Deutschlands.
a) Bremen

b) KoIn

c) Berlin

2. Deutschland besteht aus _ Bundeslandern.
a) 16

b) 15

c) 13

3. Der Bundeskanzler bildet

a) den Bundestag

b) die Bundesversammlung

c) die Regierung

3aganune 3. CooTBETCTBYET N JaHHOE yTBEPXKAEHME coaepXaHunto Tekcta? [lanTte oTBeT «ga» unm
«HEeT».

1. Bayern ist das kleinste Bundesland.

2. Jedes Bundesland hat seine eigene Hauptstadt, aber keine Regierung.

3. Deutschland produziert Autos, Computer, Elektrogerate.

3apaHue 4. BoibepuTe nepeBod, COOTBETCTBYIOLMIA AAHHOMY MPEaIOKEHNIO.
1. Deutschland besteht aus 16 Bundeslandern.

a) NepmaHua coctount n3 16 wWrtaTtos.

b) Frepmanns coctont 13 16 obnacten.

c) Nepmanuns coctout u3 16 hegepanbHbIX 3emenb.

2. Bremen ist das kleinste Bundesland.

a) bpemeH — camasi maneHbkasn peaepanbHas 3emnsi.

b) BpemeH — cambIi ManeHbKkui ropog.

c) bpemeH — camasa maneHbkas pegepanbHas cTpaHa.

3agaHue 5. BbibepuTe OTBET Ha BOMPOC MO COOEPXKAHUIO TEKCTA.
1. Wie heil3t der grofite Fluss Deutschlands?

a) die Donau

b) der Rhein

c) die Oder

2. Wie viel Einwohner zahlt Deutschland?

a) 82 Millionen

b) 16 Millionen

c) 3,5 Millionen

Mpenogasartenb

nodnuce pacwugposka nodnucu
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KoMnneKkT KOHTpONbHO-U3MepuTesribHoOro matepuana Ne2

YTBEPXIOARO
3aBenytoLmm kadpegpomn

nodnuck, pacwugposka nodnucu

20

CneuyunanbHocTb 38.02.01 SkoHOMMKa M byxranTepckui y4eT (no oTpacnsam)

Oucumnnmnua OIC3.05 MHocTpaHHbIN A3bIK B NpodeccnoHanbHo AesTeNIbHOCTU (HEMELIKUI)
dopma 06yyeHnst o4Hoe

Bua koHTpons KOHTponbHas paboTta

Bua aTTectauum TekyLlas

KoHTpOonbHO-U3MepuTenbHbIN MaTepuan

MNpounTtante N NnepeBeanTe TEKCT.

Beitrag Russlands und Deutschlands zur Entwicklung der Kultur und Wissenschaft Uber den
russischen Beitrag zur Entwicklung der Wissenschaft lasst sich nicht streiten. Russland hat die
Weltliteratur mit den Werken von A. Puschkin, M. Lermontow, F. Dostojewskij, L. Tolstoj bereichert.
P. 1. Tschaikowksij, D. Schostokowitsch, |. Strawinskij haben viele wunderbare Musikwerke
komponiert, die auch heute in den besten Theatern der Welt klingeln. Russland ist auf viele seine
Gelehrte stolz. Das sind M. Lomonossow, D. Mendelejew, I. Pawlow, L. Landau, I. Kurtschatow, A.
Sacharow. Dank den Entdeckungen der hervorragenden russischen Gelehrten K. Ziolkowskij und S.
Koroljow wurde die erste Rakete konstruiert und der Traum der Menschen vom Weltraumflug ist in
Erfullung gegangen. Russland entwickelt sich schnell. Jedes Jahr bringt neue Entdeckungen und
neue Namen. Deutschland nennt man das Land der Kultur und der Wissenschaft. Der deutsche
Beitrag zur Weltkultur ist nicht zu Uberschatzen. Weltberiihmt sind die Namen der grofl3en deutschen
Komponisten: Johann Sebastian Bach, Ludwig van Beethoven, Richard Wagner. Auch die Namen
der deutschen Dichter und Schriftsteller wie Johann Wolfgang von Goethe, Friedrich Schiller,
Heinrich Heine sind weltweit bekannt. Viele deutsche Gelehrte haben auch zum Fortschritt der
Menschheit beigetragen. Z.B. ohne Erfindung des Buchdrucks, die Johannes Guttenberg gemacht
hat, ist das Leben der Leute unvorstellbar. Die deutschen Physiker Max Plank, Begrinder der
Quantentheorie und Albert Einstein, der die Relativitatstheorie entdeckt hat, wurden mit dem
Nobelpreis ausgezeichnet. Mathematiker G. Leibniz, Grinder der Berliner Universitat W. von
Humboldt, Arzt W. C. Rdntgen, Mikrobiologe R. Koch, Ingenieur R. Diesel, Vater des Autos C. Benz
und G. Daimler. Viele naturwissenschaftliche Gesetze und physische Erscheinungen tragen
deutsche Namen. Heute ist Deutschland ein hochentwickeltes Land. Die Produktion vieler
deutschen Firmen kennt man in der ganzen Welt. Das sind deutsche Autos, Produkte der Stahl-,
MaschinenbauBaustoff- und Pharmaindustrie, Arzneimittel, Haushaltsgerate. Die BRD nimmt unter
den Industrielandern den dritten Platz in der Welt ein.

3apaHue 1. lNogbepuTte pycckme COOTBETCTBMS K HEMELIKMM CITOBaM M CIIOBOCOYETaHNAM.
1. in die Geschichte eingehen

2. zur Entwicklung der Wissenschaft beitragen

3. die Erfindung des Buchdrucks



. unvorstellbar

. naturwissenschaftliche Gesetze
. die Haushaltsgerate

. den dritten Platz einnehmen

. 3aHATb TPETbE MECTO

. ObITOBas TexHukKa

. OTKpPbITWE KHUrone4yaTaHus

. BONTK B UCTOPUIO

€. CnocobCcTBOBATL Pa3BUTUIO HAYKM
f. HeBO3MOXHO cebe npeacTaBnUTb
g. eCTECTBEHHOHAYYHbIE 3aKOHbI

O 0T NO 01~

3agaHve 2. 3anonHuWTe NpOMycKM CroBaMyv W  CNOBOCOYETAHUSMU, COOTBETCTBYHOLLUMMU
COAepXaHuIo TekcTa

1) Russische Komponisten haben einen hervorragenden ... zur Entwicklung der Weltkultur gemacht.
a) Sprung

b) Schritt

c) Beitrag

2) Der russische Physiologe |. Pawlow wurde mit dem ... ausgezeichnet.

a) Pramie

b) Medaille

c¢) Nobelpreis

3) Der grolie deutsche ... Max Plank hat die Quantentheorie entdeckt.

a) Ingenieur

b) Gelehrte

c) Chemiker

3apaHve 3. CooTBETCTBYET NN JaHHOE yTBEPXAEHNe coaepxaHuto Tekcta? [Javite oTBeT «ga» unm
«KHEeT».

1) Dank den Entdeckungen des russischen Physikers L. Landau wurde der erste Mensch ins All
gebracht.

2) Die BRD ist ein hochentwickeltes Industrieland.

3) Der Dieselmotor tragt den Namen des berihmten deutschen Erfinders.

3apaHve 4. CooTHecuTe [aHHble HWXKe MpeasyiokKeHus C KapTMHKaMuM B COOTBETCTBUM C
cofepXaHuem TekcTa.

1) Conrad Roéntgen hatte eine "neue Art von Strahlen" ("X-Strahlen") entdeckt, die spater
"Rdntgenstrahlen” genannt wurden.

2) 1886 haben deutsche Ingenieure Rudolf Diesel und Carl Benz die erste vierradrige Motorkutsche
hergestellt.

3) Der Buchdruck wurde von Johannes Guttenberg erfunden.

4) Die Entdeckung der Relativitatstheorie hatte einen revolutionaren Charakter.

5) Das Werk von J.W. Goethe ,Faust” ist in viele Fremdsprachen Ubersetzt.

6) Die Universitat in Berlin tragt den Namen der groRen deutschen Sprachwissenschaftlers W.von
Humboldt.

7) 1882 entdeckte der deutsche Mediziner und Mikrobiologe Robert Koch den Erreger der
Tuberkulose.



i

lNpenogaeaTtenb

nodnuce pacwugposka nodnucu
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KoMnneKkT KOHTpOnbHO-u3MeputesribHoro matepuana Ne3

YTBEPXOAKO
3aBeqytowmin kadegpomn

nodnuck, pacwugposka noodnucu

20

CneumanbHocTtb 38.02.01 OkoHOMMKa M ByxranTepckm ydeT (no oTpacnsm)

Oucumnnmnua OIC3.05 MHocTpaHHbIN A3bIK B NpodeccnoHanbHom AesaTeNbHOCTU (HEMELIKUN)
dopma obyyeHus o4Hoe

Bua KoHTponst ak3aMeH

Bup attectaumm npomMekyToyHas

Bunet Ne1
1. MpounTtaTtb N NepeBeCTUN TEKCT.

MARKETING

Marketing war zunéchst nichts anderes als die Lehre vom Warenabsatz. Vorrangige Bedeutung hatten
dabei das industrielle Vertriebswesen. die Werbung und die Marktforschung. In neuerer Zeit hat sich dieser
Begriffsinhalt gedndert. Marketing zeichnet sich durch eine schépferische. fast aggressive Note aus. Die
Griinde dafiir liegen einerseits beim Markt. andererseits bei den Unternechmungen. Ein wesentlicher Faktor ist
die Verschirfung der Konkurrenz. die u. a. auf den schrittweisen Abbau der Zélle und anderer
Handelshemmnisse sowie die Offoung der Mirkte fiir auBereuropiische Anbieter zuriickzufiihren ist.
Bemerkenswert ist dabei. daB die Bediirfnisse einem immer schnelleren Wandel unterliegen. Dieser Prozef
wird von der Unternehmerseite insofern geférdert. als der rasche wissenschaftliche und technische Fortschritt,
der seinerseits das Ergebnis zunehmender Aufwendungen, verstirkter Mechanisierung und Automation der
Produktionsprozesse sowie nachhaltiger Verbesserung der Betriebsorganisation ist, auf die Verkiwzung der
sogenannten Lebenszyklen der Produkte hinwirkt. Die Unternehmen geraten dadurch in die Zwangslage, dafB
sie  die Amortisation vergleichsweise hoherer produktgebundener Investitionen und sonstiger
Umriistungsaufwendungen in kurzer Zeit iiber méglichst grofe Produktionsserien erreichen miissen. All diese
Faktoren tragen zu einem Angebotsdruck bislang unbekannten Ausmales bei. Diese Entwicklungstendenzen
werden sich in der Zukunft mut Sicherheit verstirken. Trotz steigenden Lebensstandarts der Bevélkerung diirfte
es. wie leicht einzusehen ist. immer schwieriger werden. dieses (Uber-) Angebot abzusetzen.

Das Marketing beginnt bereits mit der Erforschung der Bediirfnisse und der Planung der Produkte. Dabei
sind die Absatzerwiigungen allen anderen vorgeschaltet. Bei diesen Bemithungen geht es indessen nicht nur da-
rum. offen gedufierten und deutlich empfundenen Wimschen der Verbraucher und Verwender gerecht zu wer-
den. Markterschliefung impliziert. ja fordert geradezu. dahl die Wunschvorstellungen ermittelt werden. die noch
im UnterbewuBtsein oder Unterbewufitem schlummern. Daher sind hier der Absatz- und Motivforschung grofie
Aufgaben gestellt, weil deren systematische Anwendung héufig gewihrleistet, daB sogenannte Marktnischen
mit einer gewissen Zwangsliufigkeit entdeckt werden.

2. BbINONMHUTbL KpaTKMK nepeckas Tekcta. OTBETUTb Ha BOMPOCHI MO TEKCTY.

lNpenonaBaTensb

nodnuck pacwugpposka noonucu

YTBEPXIOAHRO
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3aBegyowmmn kacegpon

rnodnuck, pacwugposka rnoonucu

. .20
CneumanbHocTtb 38.02.01 OkoHOMMKa M Byxrantepckun ydeT (No oTpacnsm)

Oucumnnnna OI'C3.05 MHOCTpaHHbIN A3bIK B NpOodeCccnoHanbHOM AeaTeNbHOCTU (HEMELIKAI)
dopma obyyeHus o4Hoe

Bua KoHTpons ak3aMeH

Bua attectaummn npoMexytoyHas

Bunet Ne2

1. MpounTaTb U NnepeBecTU TEKCT.
WERBUNG

Die stindige Vervollkommnung der Absatztitigkeit der Firmen zeigt sich auch in der steigenden
Bedeutung der Werbung als wichtiges Element ihrer Kommunikationsstrategie. Die Konkurrenten
beriicksichtigen z. B. die Erkenntnis. daB eine wirksame Werbung streng zielgruppenorientiert sein mub.
DefBhalb mub sich insbesondere die Werbung fiir Investitionsgiiter vor allem konkret an die Personen bzw.
Zielgruppen wenden. die in den Unternehmen die Entscheidungen fiir den Kauf von Investitionsgiitern
vornehmen.

Obwohl in der Investitionsgiiterwerbung mehr rationale als emotionale Faktoren eine Rolle spielen. zeigen
die Beispiele fithrenden Firmen. dall insgesamt bei der Gestaltung der Werbung zunehmend bewult und
zielgerichtet psychologische Elemente genutzt werden (z. B. bei der Prospektgestaltung, Inseratformulierung.
Messestandgestaltung. Formulierung von Verkaufsargumentationen usw.). Ziel dieser Bestrebungen ist es.
einen hohen Wahrmehmungs- und Erinnerungseffekt zu erreichen und sich méglichst von den entsprechenden
Konkwrenten abzugrenzen. Vielfiltige Formen der Werbeerfolgskontrolle, die bei dem relativ iibersichtlichen
Kundenkreis wirksam genutzt werden kénnen (Prospekte mit Fragebogen zur Riickantwort. Coupons usw.)
sollen die Effektivitit der Werbung insgesamt verbessern helfen. 60 bis 70 Prozent der Aufwendungen hierfiir
entfallen auf Werbemalfnahmen fiir neu- und weiterentwickelte Erzeugnisse. Zunehmend an Bedeutung
gewinmt im Bereich der metallverarbeitenden Industrie die Firmenwerbung, wobei das ganze
Angebotssortiment, die Leistungsfihigkeit des Unternehmens in bezug auf Erzeugnisqualitit, leistunsfihigen
Kundendienst herausgestellt werden, um ein positives Firmenimage zu schaffen bzw. zu untermauvern. In der
Werbeargumentation stehen vor allem neben dem Erzeugnis solche Kriterien wie Wirtschaftlichkeit.
Profitabilitit. Wartungsfreundlichkeit. Kostenvorteile und Problemlésungsbezogenheit im Mittelpunkt.

2. BbINnoOnHUTHL KpaTKMI?I nepeckKas TeKkcTa. OTtBeTUTbL Ha BOMPOCHLI MO TEKCTY.

lNpenonaBaTensb

nodnuck pacwugpposka noodnucu



