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I. Общая характеристика программы
I.1. Цели реализации программы
Целью реализации программы является совершенствование профессионального уровня преподавателей фармацевтических факультетов, имеющих высшее образование, соответствующее специальности 33.05.01 Фармация и осуществляющих подготовку студентов высшего образования, развитие имеющихся у них профессиональных компетенций при осуществлении организации и руководства фармацевтической деятельностью фармацевтических организаций.
I.2. Планируемые результаты обучения
Компетенции обучающегося, совершенствуемые в результате освоения программы: способен осуществлять организацию и руководство фармацевтической деятельностью фармацевтических организаций.
Обучающийся, освоивший программу, должен:
Знать:

- положения нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих обращение лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента, в том числе в соответствии с Соглашением о единых принципах и правилах обращения лекарственных средств в рамках Евразийского экономического союза; институциональные нормы в сфере управления фармацевтической деятельностью; 
- международные стандарты системы менеджмента качества;
- фармацевтический менеджмент и система управления качеством;
- институциональные нормы в сфере управления качеством процессов, продуктов и услуг в фармацевтических организациях;
	- делопроизводство, виды и формы документации;

	- лицензионные требования и условия для осуществления фармацевтической деятельности;

	- порядок приема товаров от поставщиков, их учета и инвентаризации, установленный в организации, включая оформление отчетной документации; 

	- порядок закупки, хранения, перемещения лекарственных средств; 

	- порядок ценообразования на лекарственные средства, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов; 

	- актуальный ассортимент лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента по различным фармакологическим группам, их характеристики, действующие вещества (международное непатентованное название) ; 
- особенности хранения лекарственных средств, в том числе подлежащих предметно-количественному учету;

	- особенности мерчандайзинга в аптечных организациях ;

	- фармацевтический маркетинг и логистика;

	- информационные системы и оборудование информационных технологий, используемые в фармацевтической организации;

	- кадровый менеджмент;
- трудовое законодательство Российской Федерации в области решения оперативных задач кадровой политики;
- основы конфликтологии;
- виды стимулирования работников;

	- требования охраны труда, меры пожарной безопасности, порядок действий при чрезвычайных ситуациях; 
- санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений и условиям труда;
- законодательство Российской Федерации, регулирующее оплату труда;

	- требования охраны труда, меры пожарной безопасности, порядок действий при чрезвычайных ситуациях; 

	- основные направления государственной социальной и финансовой политики в области лекарственного обеспечения; 

	- финансовый менеджмент и стратегическое планирование; 

	- управленческий, финансовый, бухгалтерский и статистический учет в фармацевтической организации. 


Уметь:
	- осуществлять маркетинговые исследования в процессе принятия управленческих решений; 

	- проводить комплексный анализ деятельности фармацевтической организации; 

	- прогнозировать и оценивать риски при планировании деятельности; 

	- проводить анализ методов и способов продвижения лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента и распространения информации, используемой в отрасли, делать заключения о целесообразности их использования; 

	- организовывать инвентаризацию товарно-материальных ценностей, оперативно-технический учет и предметно-количественный учет в соответствии с установленными требованиями; 

	- организовывать и обеспечивать документооборот фармацевтической организации, включая любые виды отчетности, в соответствии с законодательными и нормативно-правовыми актами; 

	- осуществлять устные и письменные коммуникации в общении с коллегами, потребителями и поставщиками; 

	- анализировать и оценивать деятельность персонала на конкретных участках работы; 

	- оценивать потребность в фармацевтических работниках; 

	- осуществлять коммуникации с сотрудниками фармацевтической организации; 

	- разрабатывать мероприятия по адаптации вновь принятых сотрудников; 

	- определять потребности в обучении персонала, в том числе по правилам работы с наркотическими средствами и психотропными веществами; 

	- определять задачи профессионального и личностного развития сотрудников, планировать повышение их квалификации и профессиональный рост; 

	- формировать благоприятный климат в коллективе; 

	- проводить разъяснительную работу по обеспечению соблюдения принципов фармацевтической деонтологии; 

	- анализировать информацию в области здравоохранения и на основе анализа разрабатывать стандарты качества текущей деятельности; 

	- планировать, координировать основные бизнес-процессы в фармацевтической организации, управлять ими; 

	- проводить финансовый анализ деятельности фармацевтической организации. 


Владеть: 
	- навыками проведения анализа текущей ситуации и стратегических программ развития отрасли для планирования деятельности фармацевтической организации; 

- навыками разработки плана мероприятий по достижению контрольных показателей деятельности фармацевтической организации; 

- навыками проведения анализа текущего ресурсного обеспечения и потребностей фармацевтической организации;
- навыками оценки эффективности ресурсного обеспечения фармацевтической организации и разработки корректирующих мероприятий по результатам анализа;
- навыками подбора, приема, адаптации персонала фармацевтической организации и организации обучения персонала фармацевтической организации;

	- навыками формирования системы стимулирования фармацевтических работников;
- формирование стандартов качества закупки, приемки, хранения, реализации лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента, изготовления и отпуска лекарственных препаратов в условиях аптечных организаций;

	- навыками сбора и анализа информации по результатам мониторинга текущей деятельности организации на соответствие разработанным стандартам и разработки и реализация корректирующих мероприятий по результатам анализа;
- навыками планирования и разработки мероприятий по информационной и консультационной помощи потребителей аптечных организации и медицинских работников;
- навыками проведения финансового анализа деятельности фармацевтической организации.


II. Учебный план
	
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего,
час.
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	лекции
	практические и лабораторные
занятия
	самостоятельная 
работа
	

	1.
	Раздел 1. Планирование деятельности и организация ресурсного обеспечения фармацевтической организации 
	10
	-
	8
	2
	Тестовый контроль

	2.
	Раздел 2. Организация работы персонала фармацевтической организации
	6
	-
	4
	2
	Тестовый контроль

	3.
	Раздел 3. Управление качеством результатов текущей деятельности фармацевтической организации
	6
	-
	4
	2
	Тестовый контроль

	4.
	Раздел 4. Организация информационной и консультационной помощи для населения и медицинских работников
	6
	-
	6
	-
	Тестовый контроль

	5.
	Раздел 5. Управление финансово-экономической деятельностью фармацевтической организации 
	6
	4
	2
	-
	Тестовый контроль

	6.
	Итоговая аттестация (зачет)
	2
	-
	-
	-
	Отчет о стажировке

	7.
	Итого
	36
	4
	24
	6
	2


Использование электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: учебные материалы размещаются в электронной информационно-образовательной среде вуза «Электронный университет ВГУ – Moodle» (https://edu.vsu.ru/) для обеспечения возможности дистанционного освоения учебного материала и самостоятельной работы слушателей (электронный курс «Курсы повышения квалификации для провизоров и фармацевтов». – https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=3404)
Руководитель дополнительной
образовательной программы            ____________________        Чупандина Е.Е. 
III. Рабочая программа стажировки
3.1. Цели стажировки: совершенствование практических умений и навыков при осуществлении организации и руководства фармацевтической деятельностью фармацевтических организаций.
3.2. Задачи стажировки:
- совершенствование практических умений и навыков проведения комплексного анализа деятельности фармацевтической организации;

- совершенствование практических умений и навыков при осуществлении подбора, приема, адаптации персонала фармацевтической организации и организации обучения персонала фармацевтической организации;
- совершенствование практических умений и навыков по формированию стандартов качества закупки, приемки, хранения, реализации лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента, изготовления и отпуска лекарственных препаратов в условиях аптечных организаций;
- совершенствование практических навыков по планированию и разработке мероприятий по информационной и консультационной помощи потребителей аптечных организации и медицинских работников;
- совершенствование практических умений и навыков проведения финансового анализа деятельности фармацевтической организации.
3.3. Место и длительность проведения стажировки

Место проведения стажировки – ООО «АМП». Длительность проведения стажировки – 2 недели.

3.4. Планируемые результаты стажировки

Компетенции обучающегося, формируемые в результате стажировки: способен осуществлять организацию и руководство фармацевтической деятельностью фармацевтических организаций.
3.5. Содержание стажировки

Раздел 1. Планирование деятельности и организация ресурсного обеспечения фармацевтической организации (10 час.)

Тема 1.1. Планирование деятельности фармацевтической организации (4 час.)

Методологические основы фармацевтического менеджмента. Структурно-функциональный подход в фармацевтическом менеджменте. Системный и процессный подходы в фармацевтическом менеджменте. Виды планирования. Стратегическое управление и планирование деятельности фармацевтической организации. Методы управления фармацевтической организации. Базовые конкурентные стратегии. Оценка конкурентоспособности фармацевтической организации.
Тема 1.2. Организация ресурсного обеспечения фармацевтической организации (6 час.)

Лицензионные требования и условия для осуществления фармацевтической деятельности. Фармацевтическая логистика. Нормативно-правовое регулирование оптовой торговли лекарственными препаратами и другими товарами аптечного ассортимента. Требования к помещениям организаций оптовой торговли. Исследования рынка поставщиков и перевозка лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента. Розничная продажа, отпуск лекарственных препаратов по рецептам и без рецепта врача. Фармацевтическая экспертиза рецептов, требований, проверка оформления прописи, способа применения и безопасности лекарственного препарата в отношении лекарственной формы, дозировки, взаимодействия с другими препаратами, указанными в рецепте. Современный ассортимент лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента по различным фармакологическим группам, их характеристики, медицинские показания и способ применения, противопоказания, побочные действия, синонимы и аналоги. Ценообразование на лекарственные средства и товары аптечного ассортимента. Отпуск лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента в подразделения медицинских организаций. Предпродажная подготовка, организация и проведение выкладки лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента в торговом зале/витринах отделов. Особенности мерчандайзинга в аптечных организациях. Управление товарными запасами и информационными ресурсами в аптечной организации. 
Раздел 2. Организация работы персонала фармацевтической организации (6 час.)
Тема 2.1. Управление персоналом в фармацевтических организациях (4 час.)
Трудовое законодательство в РФ в области решения оперативных задач кадровой политики. Кадровый менеджмент. Управление персоналом в аптечной организации: стратегии, методы, подходы. Организация подбора, приема, адаптации персонала фармацевтической организации. Организация обучения персонала фармацевтической организации. Виды стимулирования работников. 

Тема 2.2. Основы конфликтологии (2 час.)
Техники коммуникативной защиты в конфликтной коммуникации. Деловой этикет как инструмент предотвращения конфликтов. Работа с конфликтами в деловом общении. Принципы эффективной работы с критикой в деловом общении. Работа с барьерами. 
Раздел 3. Управление качеством результатов текущей деятельности фармацевтической организации (6 час.)
Система менеджмента качества в фармацевтической организации. Международные стандарты системы менеджмента качества. Фармацевтический менеджмент и система управления качеством. Институциональные нормы в сфере управления качеством процессов, продуктов и услуг в фармацевтических организациях. Внедрение стандартов качества деятельности фармацевтической организации. Документы и записи в системе качества фармацевтической организации. 
Раздел 4. Организация информационной и консультационной помощи для населения и медицинских работников (6 час.)
Тема 4.1. Организация информационной и консультационной помощи для населения и медицинских работников (2 час.)
Тема 4.2. Фармацевтическое консультирование потребителей лекарственных препаратов (1 часа)
Фармацевтическое консультирование потребителей безрецептурных лекарственных препаратов, для лечения заболеваний органов респираторной системы. Фармацевтическое консультирование потребителей поливитаминных комплексов различных производителей. Фармацевтическое консультирование потребителей безрецептурных лекарственных препаратов, для лечения заболеваний органов желудочно-кишечного тракта. Фармацевтическое консультирование потребителей безрецептурных лекарственных препаратов, для лечения заболеваний опорно-двигательного аппарата и соединительной ткани, болевого синдрома и аллергических заболеваний. Фармацевтическое консультирование потребителей лекарственных препаратов для антимикробной терапии различных заболеваний.

Тема 4.3. Фармацевтическое информирование и консультирование потребителей товаров аптечного ассортимента (2 час.)
Фармацевтическое консультирование потребителей медицинской техники. Оказание консультативной помощи по правилам эксплуатации медицинских изделий в домашних условиях. Фармацевтическое информирование и консультирование потребителей парфюмерно-косметических средств. Фармацевтическое информирование и консультирование потребителей предметов и средств личной гигиены, предметов и средств, предназначенных для ухода за больными, новорожденными и детьми, не достигшими возраста трех лет. Фармацевтическое информирование и консультирование потребителей минеральных вод, БАДов, продуктов лечебного, детского и диетического питания. Фармацевтическое информирование и консультирование потребителей очковой оптики и средств ухода за ней.
Раздел 5. Управление финансово-экономической деятельностью фармацевтической организации (6 час.)
	Финансовый менеджмент в фармацевтической организации. Основные направления государственной социальной и финансовой политики в области лекарственного обеспечения. Методы финансового анализа. Технологии разработки учетной политики. Структура доходов и расходов аптечной организации, результаты хозяйственно-финансовой деятельности. Управленческий, финансовый, бухгалтерский и статистический учет в фармацевтической организации. Требования к ведению и предоставлению документации финансовой, статистической и бухгалтерской отчетности, структура и состав отчетной документации. 




3.6. Общая трудоемкость стажировки составляет 36 часов.

3.7. Учебно-методическое обеспечение стажировки

а) основная литература:
	№ п/п
	Источник

	1. 
	Управление и экономика фармации : учебник / под ред. И. А. Наркевича. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2019. - 928 с. : ил. - 928 с. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970452288.html 


б) дополнительная литература:
	№ п/п
	Источник

	2.
	Организация фармацевтической деятельности : цикл лекций / Е. Е. Чупандина, Г. Т. Глембоцкая .— Изд. 2-е, перераб. — Воронеж : Издательский дом ВГУ, 2019 .— 235 с.

	3.
	Правовые основы фармацевтической деятельности / Внукова В.А., Спичак И.В. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 432 с. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970454077.html

	4.
	Медицинское и фармацевтическое товароведение : учебник / под ред. И. А. Наркевича. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2019. - 528 с. - URL :  https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970449332.html

	5.
	Понкин И.В., Фармацевтическое право / И.В. Понкин, А.А. Понкина - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 144 с. - Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970443491.html 

	6.
	Экономика / Екшикеев Т.К. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2018. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/06-COS-2422.html

	7.
	Правовые основы организации фармацевтической деятельности : учебник / Т. А. Полинская, М. А. Шишов, С. Б. Давидов. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 384 с. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970453100.html

	8.
	Государственное регулирование деятельности аптечных организаций и их структурных подразделений. : учебное пособие / Бадакшанов А.Р., Ивакина С.Н., Аткнина Г.П. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 272 с. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970447222.html

	9.
	Оковитый, С. В. Фармацевтическое консультирование : учебник / под ред. С. В. Оковитого, А. Н. Куликова. - Москва: ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 208 с. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970463925.html

	10.
	Кукес В.Г., Клиническая фармакология : учебник / Кукес В.Г. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2018. - 1024 с. - Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970445235.html

	11.
	Петров В.И., Клиническая фармакология и фармакотерапия в реальной врачебной практике: мастер-класс : учебник / Петров В. И. – М. : ГЭОТАР-Медиа, 2015. – 880 с. – Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970435052.html

	12.
	Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 9 марта 2016 г. №91н "Об утверждении профессионального стандарта «Провизор». - Режим доступа: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71274236/ 

	13.
	Государственная Фармакопея РФ. – 14 изд. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://193.232.7.107/feml 

	14.
	Дьякова Н.А. Фармацевтическая технология: Современные лекарственные формы / Н.А. Дьякова, Ю.А. Полковникова. - Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 147 с.

	15. 
	Управление и экономика фармации. Организация фармацевтической деятельности [Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / [Е.Е. Чупандина и др.] ; Воронеж. гос. ун-т. - Воронеж : Издательский дом ВГУ, 2018. - http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m18-263.pdf

	16.
	Медицинское и фармацевтическое товароведение : методическое пособие : для студентов фармацевтического факультета очной формы обучения, для специальности 33.05.01 - Фармация / Е. В. Болдырева, Е. Е. Чупандина, О. А. Еригова ; Воронежский государственный университет Воронеж: Издательский дом ВГУ, 2021. - Режим доступа: http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m21-206.pdf

	17. 
	Фармацевтическое информирование и консультирование : учебно-методическое пособие / [Е. В. Болдырева, Е. Е. Чупандина, А. Ю. Родивилова, А. А. Черникова] .— Воронеж : Издательский дом ВГУ, 2019 .— 69 с. - URL:http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m19-161.pdf


в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет)*:
	№ п/п
	Ресурс

	18.
	ЗНБ ВГУ. - Режим доступа: http://www.lib.vsu.ru 

	19.
	ЭБС «Электронная библиотека технического ВУЗа» (ЭБС «Консультант студента»). - Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/ 

	20.
	Консультант плюс – информационно-справочная система. - Режим доступа: http://www.consultant.ru/ 

	21. 
	Образовательноя среда «Электронный университет ВГУ» (https://edu.vsu.ru/) Онлайн-курс «Курсы повышения квалификации для провизоров и фармацевтов» https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=3404 


3.8. Материально-технические условия прохождения практики/стажировки и общие требования к организации образовательного процесса

Программа повышения квалификации осуществляется на основе материально-технической базы фармацевтического факультета Воронежского государственного университета и ООО «АМП». Факультет и аптечная организация ООО «АМП» имеют все необходимые условия для проведения занятий и соответствующее программное обеспечение
	Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого программного обеспечения

	Учебная аудитория: специализированная мебель, мультимедиа-проектор, экран настенный с электроприводом, персональный компьютер. 

ПО WinPro  8, OfficeSTD, интернет-браузер Mozilla Firefox.

	Помещение для самостоятельной работы с возможностью подключения к сети «Интернет»: Специализированная мебель, компьютеры, доска магнитно-маркерная. 

ПО: СПС «ГАРАНТ-Образование», СПС"Консультант Плюс" для образования, OfficeSTD 2013 RUS OLP NL Acdmc, Libreoffice 7.1, интернет-браузер Mozilla Firefox.

	ООО «АМП» (учебная аудитория: специализированная мебель, мультимедиа-проектор, экран настенный с электроприводом, персональный компьютер. ПО WinPro 8, интернет-браузер Mozilla Firefox)


Реализация программы осуществляется с использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий на Образовательном портале «Электронный университет ВГУ» (https://edu.vsu.ru/) на базе Онлайн-курс «Курсы повышения квалификации для провизоров и фармацевтов» https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=3404. Разделы программы осуществляются в соответствии с расписанием учебных занятий.

Учебные материалы размещаются в образовательной среде «Электронный университет ВГУ» (https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=3404) для обеспечения возможности дистанционного освоения учебного материала и самостоятельной работы слушателей. 
3.9. Оценочные материалы и критерии оценки стажировки
Текущая аттестация осуществляется в форме тестового контроля с применением дистанционных технологий – образовательной среды «Электронный университет ВГУ» (https://edu.vsu.ru/). Результат прохождения тестирования автоматически рассчитывается в MOODLE в относительных показателях (%).
При текущей аттестации используются критерии оценки:
«зачтено» - 70% и более правильных ответов;
«не зачтено» - менее 70% правильных ответов.
Перечень тестовых заданий

1. ПРИ ПРОВЕРКЕ ФАКТИЧЕСКОГО НАЛИЧИЯ ИМУЩЕСТВА УЧАСТИЕ МАТЕРИАЛЬНО ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ

а) обязательно 

б) не обязательно

в) обязательно в случае, если в предыдущую инвентаризацию была выявлена недостача

г) обязательно в случае, если в межинвентаризационный период произошла смена материально-ответственных лиц

2. НОМЕНКЛАТУРА ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ ДЛЯ ЛИЦ С ВЫСШИМ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМ ОБРАЗОВАНИЕМ НЕ ВКЛЮЧАЕТ

а) клиническую фармацию

б) управление и экономику фармации

в) фармацевтическую технологию

г) фармацевтическую химию и фармакогнозию

3. К ДОЛЖНОСТЯМ, УТВЕРЖДЁННЫМ ДЛЯ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ РАБОТНИКОВ, ИМЕЮЩИХ ВЫСШЕЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ НЕ ОТНОСЯТСЯ

а) фармацевт

б) провизор, провизор-стажёр

в) старший провизор 

г) провизор-аналитик

4.  ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ ВСЕХ РАБОТНИКОВ И РАБОТОДАТЕЛЕЙ РЕГУЛИРУЮТСЯ

а) Трудовым кодексом Российской Федерации 

б) Гражданским кодексом Российской Федерации

в) Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации 

г) Кодексом РФ об административных правонарушениях

5.  ПРИЁМ НА РАБОТУ НА ДОЛЖНОСТЬ ОФОРМЛЯЕТСЯ

а) трудовым договором 

б) договором подряда

в) договором возмездного оказания услуг 

г) трудовым соглашением

6. ТРУДОВОЙ ДОГОВОР ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В ФОРМЕ

а) письменной 

б) устной

в) которая устанавливается по договорённости сторон 

г) которая устанавливается работодателем

7. РАБОТНИК ИМЕЕТ ПРАВО РАСТОРГНУТЬ ТРУДОВОЙ ДОГОВОР, ПРЕДУПРЕДИВ ОБ ЭТОМ РАБОТОДАТЕЛЯ

а) письменно, не позднее, чем за 2 недели 

б) письменно, не позднее, чем за 2 месяца

в) устно, не позднее, чем за 2 месяца 

г) устно, не позднее, чем за 2 недели

8. К ДИСЦИПЛИНАРНЫМ ВЗЫСКАНИЯМ, КОТОРЫЕ РАБОТОДАТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО ПРИМЕНЯТЬ ЗА СОВЕРШЕНИЕ ДИСЦИПЛИНАРНОГО ПРОСТУПКА, НЕ ОТНОСИТСЯ

а) перевод на нижеоплачиваемую работу на срок до трёх месяцев 

б) замечание

в) выговор

г) увольнение по соответствующим основаниям

9. ЗАРАБОТНАЯ ПЛАТА КОНКРЕТНОМУ РАБОТНИКУ УСТАНАВЛИВАЕТСЯ

а) трудовым договором в соответствии с действующими у данного работодателя системами оплаты труда

б) штатным расписанием

в) коллективным договором, соглашением

г) локальным нормативным актом в соответствии с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами

10. ДОКУМЕНТОМ, РЕГУЛИРУЮЩИМ ТРУДОВЫЕ, СОЦИАЛЬНО​ЭКОНОМИЧЕСКИЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ РАБОТОДАТЕЛЕМ И РАБОТНИКАМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ, УЧРЕЖДЕНИИ, ОРГАНИЗАЦИИ, ЯВЛЯЕТСЯ

а) коллективный договор

б) хозяйственный договор

в) заявление

г) трудовой договор

11. ПРАВО НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЕЖЕГОДНОГО ОПЛАЧИВАЕМОГО ОТПУСКА ЗА ПЕРВЫЙ ГОД РАБОТЫ РАБОТНИК ПОЛУЧАЕТ ПО ИСТЕЧЕНИИ НЕПРЕРЫВНОЙ РАБОТЫ У ДАННОГО РАБОТОДАТЕЛЯ В ТЕЧЕНИЕ (МЕСЯЦЕВ)

а) 6 

б) 10

в) 12 

г) 11

12. ПРИ ЗАВЕРЕНИИ СООТВЕТСТВИЯ КОПИИ ДОКУМЕНТА ПОДЛИННИКУ СТАВЯТ ЗАВЕРИТЕЛЬНУЮ НАДПИСЬ

а) «Верно», личную подпись заверившего копию, указывают его должность, расшифровку подписи (инициалы, фамилию), дату заверении и проставляют любую печать, по усмотрению организации

б) «Копия верна», личную подпись заверившего копию, указывают его должность, расшифровку подписи (инициалы, фамилию), дату заверении и проставляют любую печать, по усмотрению организации

в) «Верно», личную подпись заверившего копию, указывают его должность, расшифровку подписи (инициалы, фамилию), дату заверении и проставляют главную печать организации

г) «Копия верна», личную подпись заверившего копию, указывают его должность, расшифровку подписи (инициалы, фамилию), дату заверении и проставляют главную печать организации

13. ЗАВЕРИТЕЛЬНАЯ НАДПИСЬ НА ДОКУМЕНТЕ «ВЕРНО» УДОСТОВЕРЯЕТ, ЧТО

а) копия документа точно совпадает с подлинником

б) правильно указано наименование организации-заявителя

в) паспортные данные заявителя соответствуют действительности 

г) дата документа верна

14. СПРАВКА ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ДОКУМЕНТ, СОДЕРЖАЩИЙ

а) подробное описание какого-либо факта или события с выводами и предложениями автора

б) подробный ход какого-либо мероприятия

в) перечень мероприятий

г) информацию для руководителя организации о сложившейся ситуации

15. ПОД НОМЕНКЛАТУРОЙ ДЕЛ ПОНИМАЮТ

а) систематизированный перечень наименований дел 

б) список видов документов, подшитых в дела

в) совокупность операций ДОУ, направленных на формирование и оформление дел 

г) журнал учёта входящих и исходящих документов

16. ДАТОЙ ИНСТРУКЦИИ ЯВЛЯЕТСЯ ДАТА

а) утверждения

б) события, зафиксированного в документе

в) подписания 

г) ознакомления

17. ДАТОЙ ПРИКАЗА ЯВЛЯЕТСЯ ДАТА

а) подписания 

б) утверждения

в) ознакомления

г) события, зафиксированного в документе

18. ДАТОЙ ПРОТОКОЛА ЯВЛЯЕТСЯ ДАТА

а) события, зафиксированного в документе 

б) утверждения

в) подписания 

г) ознакомления

19. ПРИ АДРЕСОВАНИИ ДОКУМЕНТА ДОЛЖНОСТНОМУ ЛИЦУ

а) его должность указывают в дательном падеже, инициалы указывают перед фамилией, между инициалами и фамилией делают пробел

б) его должность указывают в именительном падеже, инициалы указывают перед фамилией, между инициалами и фамилией делают пробел

в) его должность указывают в дательном падеже, инициалы указывают после фамилии, между инициалами и фамилией не делают пробел

г) его должность указывают в именительном падеже, инициалы указывают после фамилии, между инициалами и фамилией не делают пробел

20. РЕКВИЗИТ «ОТМЕТКА ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ» СОДЕРЖИТ СВЕДЕНИЯ О

а) составителе 

б) согласовании

в) утверждении 

г) регистрации

21. ОТМЕТКА ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ

а) инициалы и фамилию исполнителя документа, номер телефона 

б) инициалы и фамилию исполнителя документа, адрес

в) адрес, номер телефона 

г) номер телефона

22. ОТМЕТКА О ПОСТУПЛЕНИИ ДОКУМЕНТА В ОРГАНИЗАЦИЮ РАЗМЕЩАЕТСЯ

а) в нижнем правом углу первой страницы документа 

б) в нижнем правом углу любой страницы документа

в) в нижнем левом углу первой страницы документа 

г) на любом свободном от текста месте

23. ДОКУМЕНТОМ, В КОТОРОМ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ РАБОТНИКА УЧРЕЖДЕНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ

а) инструкция 

б) правила

в) устав

г) положение

24. ПРИ ФАКТИЧЕСКОМ ДОПУЩЕНИИ РАБОТНИКА К РАБОТЕ ПО ПОРУЧЕНИЮ РАБОТОДАТЕЛЯ

а) работодатель обязан оформить с ним трудовой договор в письменной форме не позднее трёх рабочих дней со дня фактического допущения работника к работе

б) письменное оформление трудовых отношений производится только с согласия работника

в) работодатель обязан оформить с ним трудовой договор в письменной форме не позднее следующего рабочего дня

г) письменное оформление трудовых отношений не обязательно

25.  В ТРУДОВОМ ДОГОВОРЕ, НАРЯДУ С ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ УСЛОВИЯМИ, МОГУТ ПРЕДУСМАТРИВАТЬСЯ УСЛОВИЯ

а) дополнительные 

б) временные

в) существенные 

г) основные

26. ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ ВОЗНИКАЮТ МЕЖДУ РАБОТНИКОМ И РАБОТОДАТЕЛЕМ НА ОСНОВАНИИ ЗАКЛЮЧЁННОГО ИМИ В СООТВЕТСТВИИ С ТРУДОВЫМ КОДЕКСОМ РФ

а) трудового договора

б) договора о материальной ответственности

в) протокола согласования 

г) коллективного договора

27. АВТОРИТАРНЫЙ СТИЛЬ СПОСОБСТВУЕТ

а) увеличению власти руководителя над подчинённым и возможности влиять на подчинённых через принуждение

б) достижению максимальной производительности труда

в) увеличению власти подчинённых над руководителем 

г) повышению эффективности труда

28. ДЕМОКРАТИЧЕСКИЙ СТИЛЬ СПОСОБСТВУЕТ

а) достижению максимальной производительности и эффективности труда 

б) увеличению власти руководителя над подчинённым

в) увеличению возможности влиять на подчинённых через принуждение

г) увеличению власти подчинённых над руководителем

29. ЛИБЕРАЛЬНЫЙ СТИЛЬ СПОСОБСТВУЕТ

а) увеличению власти подчинённых над руководителем 

б) увеличению власти руководителя над подчинённым

в) достижению максимальной производительности и эффективности труда 

г) укреплению трудовой дисциплины

30. КОММУНИКАЦИЯ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ

а) процесс передачи информации от одного субъекта к другому на основе определённых принципов и закономерностей

б) процесс управления поведением сотрудников

в) способ реализации установленных норм (правила, инструкции, положения), регламентирующих взаимодействие субъектов в рамках организации

г) метод решения конфликтов

31. ЗАКОНОМЕРНОСТИ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМ РЫНКЕ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ:

a) потребительскими предпочтениями и бюджетными ограничениями;

б) эластичностью спроса;

в) фактором времени;

г) предложением.

32. СПРОС В МАРКЕТИНГЕ ХАРАКТЕРИЗУЕТСЯ КАК:

a) потребность, обеспеченная покупательной способностью;

б) ощущение потребителем нехватки чего-либо;

в) особая форма товарно-денежных отношений;

г) заинтересованность покупателя в приобретении товаров.

33. ЗАКОН ПРЕДЛОЖЕНИЯ УТВЕРЖДАЕТ, ЧТО:

a) с повышением цены на товар возрастает предложение (при прочих равных условиях);

б) повышение цены на товар ведёт к уменьшению величины спроса (при прочих равных условиях);

в) с понижением цены на товар предложение увеличивается (при прочих равных условиях);

г) инфляцию можно определить, как дисбаланс между спросом и предложением.

34. ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ВЛИЯНИЯ РАЗЛИЧНЫХ ФАКТОРОВ НА ВЕЛИЧИНУ СПРОСА НА ЛЕКАРСТВЕННЫЕ ПРЕПАРАТЫ СЛЕДУЕТ РАССЧИТАТЬ КОЭФФИЦИЕНТЫ:

a) корреляции и эластичности;

б) риска списания;

в) скорости реализации;

г) ликвидности.

35. СПРОС МОЖНО СЧИТАТЬ ЭЛАСТИЧНЫМ, ЕСЛИ ПРИ:

a) незначительном снижении цены значительно увеличивается спрос;

б) значительном снижении цены спрос увеличивается незначительно;

в) изменении цены спрос не изменяется;

г) незначительном снижении предложения спрос резко возрастает.

36. КОЭФФИЦИЕНТ ЦЕНОВОЙ ЭЛАСТИЧНОСТИ СПРОСА ПОКАЗЫВАЕТ, НА СКОЛЬКО ПРОЦЕНТОВ СПРОС НА ТОВАР:

a) увеличивается при снижении его цены на 1%;

б) увеличивается при увеличении его цены на 1%;

в) уменьшается при снижении его цены на 1%;

г) уменьшается при снижении цены товара-заменителя на 1%.

37. СОВОКУПНОСТЬ МЕРОПРИЯТИЙ, НАПРАВЛЕННЫХ НА УВЕЛИЧЕНИЕ СБЫТА НА МЕСТАХ ПРОДАЖ ТОВАРОВ, НАЗЫВАЕТСЯ:

a)  мерчандайзинг;

б) ценовая политика;

в)  логистика;

г) ассортиментная политика.

38. СТРАТЕГИЯ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ ОСНОВЫВАЕТСЯ НА ИЗУЧЕНИИ:

а) спроса;

б) конкурентов;

в) ассортимента;

г) предложения.

39.  В СИСТЕМЕ ЦЕНООБРАЗУЮЩИХ ФАКТОРОВ К ФАКТОРАМ СПРОСА НА ЛП ОТНОСЯТ:

а) эффективность и побочное действие ЛП, стоимость курса лечения;

б) тип рынка, группы врачей, назначающих ЛП;

в) количество производителей-конкурентов ЛП, тип рынка;

г) величину расходов государства на здравоохранение.

40. У ПРЯМЫХ И СЛОЖНЫХ КАНАЛОВ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ ОБЩИМ ЯВЛЯЕТСЯ НАЛИЧИЕ:

а) производителя и потребителя;

б) только оптового звена;

в) оптового и розничного звена;

г) посредников.

41. В КАНАЛАХ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ АПТЕКА ПРЕДСТАВЛЯЕТ:

а) розничное звено;

б) производителя;

в) оптовое звено;

г) мелкооптовое звено.

42. ИСКУССТВО ЭФФЕКТИВНОЙ ПОКУПКИ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В:

а) своевременном получении необходимого количества качественного товара по минимально возможным ценам;

б) покупке необходимых товаров на условиях, предложенных поставщиком;

в) выборе наиболее необходимых и качественных товаров;

г) организации получения необходимых товаров по предложению поставщика.

43. ВОЗМОЖНОСТЬ И ЖЕЛАНИЕ ПРОДАВЦА (ПРОИЗВОДИТЕЛЯ) ПРЕДЛАГАТЬ СВОИ ТОВАРЫ ДЛЯ ПРОДАЖИ НА РЫНКЕ ПО ОПРЕДЕЛЁННЫМ ЦЕНАМ ЯВЛЯЕТСЯ:

а) предложением;

б) спросом;

в) величиной (объёмом) спроса;

г) величиной (объёмом) предложения.

44. РАЗНОСТЬ МЕЖДУ ЧИСЛОМ ОБРАЩЕНИЙ В АПТЕКУ ЗА КОНКРЕТНЫМ ЛЕКАРСТВЕННЫМ ПРЕПАРАТОМ И ЧИСЛОМ ПОКУПОК ЭТОГО ПРЕПАРАТА ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ КАК СПРОС:

а) неудовлетворённый;

б) действительный;

в) реализованный; 

г) реальный.

45. ТОВАРНЫЙ АССОРТИМЕНТ В ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМ МАРКЕТИНГЕ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ КАК:

а) группы товаров, связанных между собой по схожести функционирования, группам покупателей, диапазону цен и др.;

б) всё, что предлагается рынку с целью использования или потребления;

в) совокупность ассортиментных групп; товарных единиц;

г) все лекарственные средства и изделия медицинского назначения, находящиеся на витрине в торговом зале.

46. ЕСЛИ ПОВЫШЕНИЕ ЦЕНЫ НА ЛП ВЛИЯЕТ НА УВЕЛИЧЕНИЕ СПРОСА НА ЕГО АНАЛОГ, ТО ЭТИ ЛП ЯВЛЯЮТСЯ:

а) взаимозаменяемыми;

б) взаимодополняющими;

в) независимыми в потреблении;

г) товарами «второй необходимости».

47. ДЛЯ ИСКЛЮЧЕНИЯ ОТКАЗОВ ПОКУПАТЕЛЯМ И ФОРМИРОВАНИЯ ПОЛОЖИТЕЛЬНОГО ИМИДЖА АПТЕЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ НЕОБХОДИМО ЕЖЕДНЕВНО РЕГИСТРИРОВАТЬ СПРОС:

а) неудовлетворённый;

б) действительный;

в) угасающий;

г) сезонный.

48. В КАНАЛАХ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ АПТЕЧНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДСТАВЛЯЕТ:

а) розничное звено;

б) производителя;

в) оптовое звено;

г) мелкооптовое звено.

49. ГОТОВАЯ ПРОДУКЦИЯ ДРУГИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЗАКУПЛЕННАЯ АПТЕКОЙ ДЛЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ ЯВЛЯЕТСЯ:

а) товаром;

б) сырьём;

в) материалами;

г) покупными полуфабрикатами

50. ВЫБЕРИТЕ ВИД СПРОСА, ПРИ КОТОРОМ ЧИСЛО ОБРАЩЕНИЙ В АПТЕКУ ЗА КОНКРЕТНЫМ ЛЕКАРСТВЕННЫМ ПРЕПАРАТОМ РАВЕН ЧИСЛУ ПОКУПОК ЭТОГО ПРЕПАРАТА:

а) неудовлетворённый;

б) действительный;

в) реализованный; 

г) реальный.

51. ПРИ АДРЕСОВАНИИ ДОКУМЕНТА ДОЛЖНОСТНОМУ ЛИЦУ

а) его должность указывают в дательном падеже, инициалы указывают перед фамилией, между инициалами и фамилией делают пробел

б) его должность указывают в именительном падеже, инициалы указывают перед фамилией, между инициалами и фамилией делают пробел

в) его должность указывают в дательном падеже, инициалы указывают после фамилии, между инициалами и фамилией не делают пробел

г) его должность указывают в именительном падеже, инициалы указывают после фамилии, между инициалами и фамилией не делают пробел

52. РЕКВИЗИТ «ОТМЕТКА ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ» СОДЕРЖИТ СВЕДЕНИЯ О

а) составителе 

б) согласовании

в) утверждении 

г) регистрации

53. ОТМЕТКА ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ

а) инициалы и фамилию исполнителя документа, номер телефона 

б) инициалы и фамилию исполнителя документа, адрес

в) адрес, номер телефона 

г) номер телефона

54. ОТМЕТКА О ПОСТУПЛЕНИИ ДОКУМЕНТА В ОРГАНИЗАЦИЮ РАЗМЕЩАЕТСЯ

а) в нижнем правом углу первой страницы документа 

б) в нижнем правом углу любой страницы документа

в) в нижнем левом углу первой страницы документа 

г) на любом свободном от текста месте

55. ДОКУМЕНТОМ, В КОТОРОМ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ РАБОТНИКА УЧРЕЖДЕНИЯ ЯВЛЯЕТСЯ

а) инструкция 

б) правила

в) устав

г) положение

56. ПРИ ФАКТИЧЕСКОМ ДОПУЩЕНИИ РАБОТНИКА К РАБОТЕ ПО ПОРУЧЕНИЮ РАБОТОДАТЕЛЯ

а) работодатель обязан оформить с ним трудовой договор в письменной форме не позднее трёх рабочих дней со дня фактического допущения работника к работе

б) письменное оформление трудовых отношений производится только с согласия работника

в) работодатель обязан оформить с ним трудовой договор в письменной форме не позднее следующего рабочего дня

г) письменное оформление трудовых отношений не обязательно

57.  В ТРУДОВОМ ДОГОВОРЕ, НАРЯДУ С ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ УСЛОВИЯМИ, МОГУТ ПРЕДУСМАТРИВАТЬСЯ УСЛОВИЯ

а) дополнительные 

б) временные

в) существенные 

г) основные

58. ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ ВОЗНИКАЮТ МЕЖДУ РАБОТНИКОМ И РАБОТОДАТЕЛЕМ НА ОСНОВАНИИ ЗАКЛЮЧЁННОГО ИМИ В СООТВЕТСТВИИ С ТРУДОВЫМ КОДЕКСОМ РФ

а) трудового договора

б) договора о материальной ответственности

в) протокола согласования 

г) коллективного договора

59. АВТОРИТАРНЫЙ СТИЛЬ СПОСОБСТВУЕТ

а) увеличению власти руководителя над подчинённым и возможности влиять на подчинённых через принуждение

б) достижению максимальной производительности труда

в) увеличению власти подчинённых над руководителем 

г) повышению эффективности труда

60. ДЕМОКРАТИЧЕСКИЙ СТИЛЬ СПОСОБСТВУЕТ

а) достижению максимальной производительности и эффективности труда 

б) увеличению власти руководителя над подчинённым

в) увеличению возможности влиять на подчинённых через принуждение

г) увеличению власти подчинённых над руководителем

61. ЛИБЕРАЛЬНЫЙ СТИЛЬ СПОСОБСТВУЕТ

а) увеличению власти подчинённых над руководителем 

б) увеличению власти руководителя над подчинённым

в) достижению максимальной производительности и эффективности труда 

г) укреплению трудовой дисциплины

62. Укажите нормативно-правовой документ, регламентирующий перечень специальностей для лиц с высшим фармацевтическим образованием:

а) Приказ № 700н

б) Приказ № 707н

в) Приказ № 541н

г) Приказ № 176н

63.  Укажите нормативно-правовой документ, регламентирующий перечень специальностей для лиц со средним фармацевтическим образованием:

а) Приказ № 700н

б) Приказ № 707н

в) Приказ № 541н

г) Приказ № 176н

64.  Укажите нормативно-правовой документ, регламентирующий квалификационные характеристики должностей фармацевтических работников:

а) Приказ № 700н

б) Приказ № 707н

в) Приказ № 541н

г) Приказ № 176н

65. Укажите нормативно-правовой документ, регламентирующий соответствие специальностей и должностей фармацевтических работников с высшим фармацевтическим образованием:

а) Приказ № 700н

б) Приказ № 707н

в) Приказ № 541н

г) Приказ № 176н

66. Укажите нормативно-правовой документ, регламентирующий соответствие специальностей и должностей фармацевтических работников со средним фармацевтическим образованием:

а) Приказ № 700н

б) Приказ № 83н

в) Приказ № 541н

г) Приказ № 176н

67. Укажите нормативно-правовой документ, регламентирующий перечень должностей фармацевтических должностей:

а) Приказ № 707н

б) Приказ № 1183н

в) Приказ № 541н

г) Приказ № 176н

68. Укажите нормативно-правовой документ первого уровня, регламентирующий обязанность фармацевтических работников проходить периодическую аккредитацию:

а) Федеральный закон № 323-ФЗ

б) Федеральный закон № 61-ФЗ

в) Приказ № 709н

г) Приказ № 1081н

69. Укажите фармацевтическую должность в аптечной организации, в соответствии с которой работник должен выполнять трудовое действие - анализ спроса на лекарственные препараты и другие товары аптечного ассортимента и потребности в них:
а) заведующий аптекой

б) провизор

в) фармацевт 

г) маркетолог

70.  Укажите фармацевтическую должность в аптечной организации, в соответствии с которой работник должен выполнять трудовое действие – изучение спроса на лекарственные препараты и другие товары аптечного ассортимента:
а) заведующий аптекой

б) провизор

в) младший фармацевт 

г) маркетолог

71. Укажите фармацевтическую должность в аптечной организации, в соответствии с которой работник должен уметь проводить анализ методов и способов продвижения лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента и распространения информации, используемой в отрасли, делать заключения о целесообразности их использования:

а) заведующий аптекой

б) провизор

в) фармацевт 

г) маркетолог

72. Укажите фармацевтическую должность в аптечной организации, в соответствии с которой работник должен уметь осуществлять мониторинг спроса потребителей, в том числе на новые лекарственные препараты и другие товары аптечного ассортимента:

а) заведующий аптекой

б) провизор

в) фармацевт 

г) маркетолог

73. Укажите фармацевтическую должность в аптечной организации, в соответствии с которой работник осуществлять трудовую функцию - планирование потребности в фармацевтической организации в работниках:

а) заведующий аптекой

б) провизор

в) фармацевт 

г) маркетолог

74. Укажите фармацевтическую должность в аптечной организации, в соответствии с которой работник должен уметь регистрировать информацию по спросу населения на лекарственные препараты и товары аптечного ассортимента:
а) заведующий аптекой

б) провизор

в) фармацевт 

г) маркетолог

75. Управление коллективом изучает раздел менеджмента:

а) кадровый менеджмент

б) финансовый менеджмент

в) риск-менеджмент

г) управление изменениями

76. Основной документ, регламентирующий обращение ЛС:

а) Федеральный закон Российской Федерации от 12 апреля 2010 г. N 61-ФЗ

б) Федеральный закон Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ

в) Федеральный закон Российской Федерации от 7.02.1992 года №2300-1

77. Основной документ, регламентирующий защиту прав потребителя:

а) Федеральный закон Российской Федерации от 12 апреля 2010 г. N 61-ФЗ

б) Федеральный закон Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ

в) Федеральный закон Российской Федерации от 7.02.1992 года №2300-1

78. Система фармаконадзора предполагает

а) контроль за работой фармацевтических работников;

б) надзор уполномоченных органов за фармацевтической деятельность аптечной организации;

в) регистрацию нежелательных побочных явлений при применении лекарственных препаратов и информирование надзорных органов о зарегистрированных фактах; 

г) самоинспекцию в аптечной организации.

79. Федеральный государственный надзор в сфере обращения лекарственных средств в Российской Федерации осуществляется на основании

а) Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»;

б) Федерального закона от 4 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

в) постановления Правительства РФ от 15.10.2012 № 1043 «Об утверждении Положения о федеральном государственном надзоре в сфере обращения лекарственных средств»; 

г) приказа Минпромторга России от 14.06.2013 № 916 «Об утверждении Правил надлежащей производственной практики»

80. Верно ли утверждение, что ВОЗ известно о том, что недоброкачественные, фальсифицированные и контрафактные ЛП встречаются среди препаратов всех основных терапевтических категорий, включая вакцины и средства для диагностики in vitro
а) верно

б) не верно

81. Укажите срок, со дня вынесения уполномоченным органом решения об их изъятии, уничтожении и вывозе, в течение которого владелец недоброкачественных лекарственных средств и (или) фальсифицированных лекарственных средств обязан исполнить это решение или сообщить о своем несогласии с ним

а) не превышающий 10 дней

б) не превышающий 5 дней

в) не превышающий 45 дней

г) не превышающий 30 дней

82. Укажите срок, в течение которого акт об уничтожении лекарственных средств или его копия, заверенная в установленном порядке, направляется владельцем уничтоженных лекарственных средств в уполномоченный орган

а) в течение 3 рабочих дней со дня уничтожения

б) в течение 14 календарных дней со дня уничтожения

в) в течение 10 рабочих дней со дня его составления

г) в течение 5 рабочих дней со дня его составления
83. Основной документ, регламентирующий уничтожение ЛС:

а) Федеральный закон Российской Федерации от 12 апреля 2010 г. N 61-ФЗ

б) Федеральный закон Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ

в) Федеральный закон Российской Федерации от 7.02.1992 года №2300-1

г) Постановление Правительства РФ от 03.09.2010 N 674
84. Обязанности по обеспечению безопасных условий и охраны труда в аптечной организации  возлагаются на:

а) руководителя аптечной организации

б) учредителей

в) Министерство труда и соцзащиты

г) комитеты (комиссии) по охране труда

85. Инструкция по охране труда для работника должна пересматриваться не реже одного раза в:

а) 5 лет

б) 3 года

в) 2 года

г) год

86. К распорядительному документу относится:

а) инструкцию

б) устав

в) приказ

г) положение

87. Оценку деятельности аптечной организации с целью определения корректирующих действий проводит:

а) аудиторская организация

б) руководитель аптечной организации

в) налоговая инспекция

г) лицензирующий орган

88. В методологии менеджмента понятие «субъект управления» включает в себя:

а) персонал аптеки 

б) руководителя аптеки

в) коллектив

г) качество товаров

89. Обязательным элементом, присущим определенному виду документа, считается:

а) формуляр-образец

б) регистрация

в) реквизит

г) номенклатура дел

90. К основным переменным внутренней среды организации не относят:
1) Персонал
2) Цели
3) Структуру
4) функции
91. Текущую деятельность аптечной организации регламентирует ____ план:
1) Тактический
2) Среднесрочный
3) Тратегический
4) долгосрочный
92. Под функцией управления, состоящей в установлении постоянных и временных взаимоотношений между всеми подразделениями организации, определении порядка и условий ее функционирования, понимают:
1) Мотивацию
2) Организацию
3) планирование 
4) Контроль
93. Типовым сроком исполнения документа называют срок исполнения, установленный:
1) согласно нормативно-правовому акту
2) в организационно-распорядительном документе или в резолюции
3) после согласования с исполнителем
4) сложившимся в организации обычаем
94. Под выходом процесса «управление документацией» понимают:

а) внешние нормативные и справочно-информационные документы

б) актуальные, утвержденные, идентифицированные и учтенные внутренние и внешние документы

в) нормативные акты, применяемые в конкретной ситуации

г) неструктурированную внутреннюю информацию

95. Э. Деминг сформулировал принципы TQM в количестве:

а) 14

б) 10

в) 8

г) 15

96. К документами управления качеством не относятся:

а) приказы и распоряжения

б) лицензия

в) политика качества

г) Перечень ЖНВЛП

97. Правила надлежащей аптечной практики утверждены:

а) Минздравом РФ

б) Правительством РФ

в) Органами исполнительной власти субъектов РФ

г) руководителем аптечной организации

98. С позиции управления качеством, к основным процессам в аптеке не относится:

а) хранение ЛП

б) приемка ЛП

в) отпуск и реализация ЛП

г) управление персоналом

99. Установление предельных оптовых и предельных розничных надбавок к фактическим отпускным ценам производителей на ЖНВЛП осуществляется на уровне:

а) Органов исполнительной власти субъектов РФ

б) Федеральном

в) Руководства предприятий-производителей ЛП

г) Ассоциаций фармпроизводителей РФ

100. Лекарственные препараты для медицинского применения, отпускаемые без рецепта врача, не подлежат продаже через:
а) ветеринарные аптеки

б) аптечные киоски

в) аптеки

г) аптечные пункты

101. За нарушение Правил отпуска лекарственных препаратов для медицинского применения аптечная организация может быть привлечена к ответственности:
а) административной
б) дисциплинарной

в) материальной

г) уголовной

102. На фармацевтическом рынке товары имеют следующие особенности, кроме:
а) спрос на товары определяется патологией потребителей
б) генератором спроса является только промежуточный потребитель

в) низкая осведомленность потребителей об ассортименте и ценах на товары

г) спрос на большинство товаров неэластичный
103. Государственный контроль при обращении ЛС закреплен нормами:
а) Федерального закона №61-ФЗ «Об Обращении лекарственных средств»

б) Конституции РФ

в) Федерального закона №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»

г) Федерального закона № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»
104. Стратегия лекарственного обеспечения населения Российской Федерации утверждена:
а) Министерством здравоохранения РФ

б) Правительством РФ

в) Президентом РФ

г) Министерством труда и соцзащиты
105. Виды аптечных организаций утверждены:

а) Федеральной антимонопольной службой

б) Правительством РФ

в) Органами исполнительной власти субъектов РФ

г) Министерством здравоохранения РФ
106. Розничную торговлю лекарственными препаратами дистанционным способом не имеет право осуществлять:
а) индивидуальный предприниматель, имеющий лицензию на фармацевтическую деятельность

б) аптека

в) производственная аптека с правом изготовления лекарственных препаратов

г) аптечный пункт
107. Фармацевтическое консультирование это:

а) информирование покупателей о порядке применения или использования товаров аптечного ассортимента, в том числе о правилах отпуска, способах приема, режимах дозирования, терапевтическом действии, противопоказаниях, взаимодействии лекарственных препаратов при одновременном приеме между собой и (или) с пищей, правилах их хранения в домашних условиях

б) информирование покупателей о наличии товаров, в том числе о лекарственных препаратах нижнего ценового сегмента

в) предоставление покупателям информации о порядке применения или использования товаров аптечного ассортимента, в том числе о правилах отпуска, способах приема, режимах дозирования, противопоказаниях лекарственных препаратов

г) совершенствование знаний о лекарственных препаратах, в том числе воспроизведенных лекарственных препаратах, взаимозаменяемых лекарственных препаратах, умение представлять сравнительную информацию по лекарственным препаратам и ценам, в том числе лекарственным препаратам нижнего ценового сегмента

108. Укажите нормативный документ, регламентирующий выделение специальной зоны для предоставления услуг по фармацевтическому консультированию, в том числе для ожидания потребителей, с установкой или обозначением специальных ограничителей, организацией сидячих мест:

а) Приказ Минздрава России от 31.08.2016 N 647н "Об утверждении Правил надлежащей аптечной практики лекарственных препаратов для медицинского применения" 

б) Федеральный закон "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" от 21.11.2011 N 323-ФЗ

в) Федеральный закон "Об обращении лекарственных средств" от 12.04.2010 N 61-ФЗ

г) Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 (ред. от 05.12.2019) "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации"

109. Фармацевтические работники и руководители аптечных организаций не вправе предоставлять населению информацию

а) недостоверную и неполную о наличии ЛП

б) достоверную, качественную о ЛП и его действии

в) полную и достоверную о побочных эффектах

г) полную и достоверную о правилах применения и условиях хранения в домашних условиях

110. В рамках фармацевтического консультирования нужно обязательно проинформировать покупателя, что при появлении непредвиденных нежелательных реакций, не описанных в инструкции по применению лекарственного препарата необходимо:
а) прекратить прием ЛП и обратиться к врачу

б) продолжить прием ЛП в минимальной дозировке

в) заменить ЛП на аналогичный по фармакологическому действию

г) заменить на ЛП, произведенный из лекарственного растительного сырья

111. Работник аптеки при отпуске ЛП должен информировать покупателя о

а) наиболее распространённых серьёзных нежелательных реакциях, связанных с применением данного ЛП

б) результатах рандомизированных сравнительных клинических исследований данного ЛП

в) механизме действия ЛП

г) ценах на этот ЛП в ближайших аптеках

112. Характеристикой фармацевтической информации, отражающей возможность для конкретного специалиста или пациента получить информацию по интересующей его проблеме из всех известных в мире источников, является:

а) доступность

б) своевременность

в) качество 

г) точность

113. Официальным документом, содержащим информацию о лекарственном препарате, необходимую и достаточную для его эффективного и безопасного медицинского применения, является

а) инструкция по применению лекарственного препарата для специалиста 

б) фармакопейная статья ЛП

в) формулярная статья ЛП 

г) паспорт ЛП

114. В соответствии с НАП руководитель субъекта розничной торговли (аптечной организации) организует информирование покупателей о наличии товаров, в том числе о лекарственных препаратах:

а) нижнего ценового сегмента

б) наивысшего ценового сегмента

в) всех ценовых сегментов
115. В соответствии с НАП при реализации лекарственных препаратов фармацевтический работник не вправе скрывать от покупателя информацию о наличии иных лекарственных препаратов, имеющих:

а) одинаковое международное непатентованное наименование и цены на них относительно к запрошенному
б) одинаковое торговое наименование и цены на них относительно к запрошенному
в) более низкую цену

116. Верно ли утверждение, что для предоставления услуг по фармацевтическому консультированию допускается выделение специальной зоны, в том числе для ожидания потребителей, с установкой или обозначением специальных ограничителей, организацией сидячих мест

а) верно

б) не верно
117. Верно ли утверждение, что замена выписанного лекарственного препарата на синонимичные или аналогичные препараты, не входит в понятие фармацевтическое консультирование:

а) верно
б) не верно
118. Выберите неправильный ответ. К основным функциям фармацевтических работников относятся:

а) продажа товаров аптечного ассортимента надлежащего качества;

б) предоставление достоверной информации о товарах аптечного ассортимента, их стоимости, фармацевтическое консультирование; 

в) информирование о рациональном применении лекарственных препаратов в целях ответственного самолечения;

г) изготовление лекарственных препаратов по рецептам на лекарственный препарат и требованиям-накладным медицинских организаций;

д) информирование о рациональном применении новых незарегистрированных лекарственных препаратов в целях повышения здоровья нации

119.  Соответствие данных официальным источникам информации результатам клинической или фармацевтической практики представляет собой

а) точность информации

б) доступность информации

в) количество информации

г) оперативность информации

120. Реальной возможностью для конкретного специалиста или пациента получить информацию по интересующей его проблеме является

а) доступность информации 

б) количество информации

в) точность информации

г) оперативность информации

121. Систематизированным перечнем наименований и основных характеристик лекарственных препаратов, лекарственных средств, разрешённых к применению в Российской Федерации, является

а) государственный реестр лекарственных средств 

б) государственная фармакопея

в) перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств 

г) фармакопейная статья

122. Источником информации по ЛС, который содержит официально-регламентированную информацию о ЛС, является

а) Государственный реестр ЛС

б) справочник «Лекарственные средства» под ред. Машковского М.Д.

в) справочник «Видаль»

г) регистр лекарственных средств «Энциклопедия лекарств»

123. Принадлежность ЛП к безрецептурным определяется

а) информацией, представленной в инструкции по применению ЛП и на упаковке ЛП

б) перечнем лекарственных средств, утверждённым Приказом Минздрава РФ

в) Правительством РФ

г) провизором при отпуске ЛП

124. К структурным элементам государственного информационного стандарта лекарственных средств, содержащим официальную информацию о лекарственном средстве, разрешённом к медицинскому применению, не относится

а) Государственный реестр лекарственных средств 

б) паспорт лекарственного препарата

в) фармакопейная статья лекарственного средства 

г) клинико-фармакологическая статья

125. согласно приказу МЗ РФ №88 от 26.03.2001 «О введении в действие отраслевого стандарта «ГИСЛС. Основные положения» «Клинико-фармакологическая статья ЛП» представляет собой документ

а) официальный, отражающий совокупность клинико-фармакологических данных, характеризующих эффективность и безопасность ЛП

б) официальный, содержащий информацию о ЛП, необходимую и достаточную для его эффективного и безопасного медицинского применения

в) официальный, содержащий идентифицирующую информацию о ЛП, имеющую юридическое значение в сфере обращения ЛС

г) нормативный, содержащий стандартизованные по форме и содержанию сведения о применении ЛС при определённом заболевании (синдроме)

126. Согласно ФЗ № 61 «Об обращении ЛС» информация о лекарственных препаратах, отпускаемых по рецепту врача, не может содержаться в

а) публикациях и объявлениях СМИ

б) монографиях, справочниках, научных статьях, в докладах на конгрессах, конференциях, симпозиумах, научных советах

в) инструкциях по применению лекарственных препаратов

г) специализированных изданиях, предназначенных для медицинских, фармацевтических, ветеринарных работников

127. Выберите трудовое действие провизора в соответствии с трудовой функцией «Информирование населения и медицинских работников о лекарственных препаратах и других товарах аптечного ассортимента»:
а) оказание консультативной помощи по вопросам применения и совместимости лекарственных препаратов, их взаимодействию с пищей
б) консультации по группам лекарственных препаратов и синонимам в рамках одного международного непатентованного наименования и ценам на них
в) принятие решения о замене выписанного лекарственного препарата на синонимичные или аналогичные препараты в установленном порядке
г) розничная продажа, отпуск лекарственных препаратов по рецептам и без рецепта врача, с консультацией по способу применения, противопоказаниям, побочным действиям, взаимодействию с пищей и другими группами лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента
128. Выберите необходимые умения провизора в соответствии с трудовой функцией «Информирование населения и медицинских работников о лекарственных препаратах и других товарах аптечного ассортимента»:
а) изучать информационные потребности врачей
б) проводить фармацевтическую экспертизу всех форм рецептов/требований на соответствие действующих нормативно-правовых актов
в) проводить оценку лекарственных препаратов и товаров аптечного ассортимента по внешнему виду, упаковке, маркировке
г) анализировать и оценивать результаты собственной деятельности, деятельности коллег и других работников для предупреждения профессиональных ошибок и минимизации рисков для пациента

129. К основным принципам менеджмента качества не относится:

а) ориентация на потребителя

б) лидерство руководителя

в) функциональный подход

г) процессный подход

130. Внутренний аудит в аптечной организации не проводится:

а) лицами, осуществляющими государственный контроль (надзор)

б) внешними аудиторами, привлекаемыми на договорной основе

в) независимыми аудиторскими организациями

г) специально назначенными руководителем лицами, состоящими в штате субъекта розничной торговли лекарственными препаратами

131. Управление фармацевтической организацией относится к:

а) отраслевому менеджменту

б) функциональному менеджменту

в) общему менеджменту

132. Принципы менеджмента качества сформулированы в стандартах, входящих в семейство:
а) ИСО 9000
б) ИСО 8000
в) ИСО 7000
г) ИСО 5000
133. Управление документацией в системе менеджмента качества не должно предусматривать:
а) анализ и актуализацию по мере необходимости и переутверждения документов
б) обеспечение идентификации изменений и статуса пересмотра документов
в) использование устаревших документов, оставленных для каких-либо целей
г) обеспечение сохранения документов четкими и легко идентифицируемыми
134. Регламентация лекарственного обеспечения в целях повышения качества фармакологического лечения и оптимизации затрат на оказание медицинской помощи – это:
а) формулярная система;
б) формуляр;
в) протокол ведения пациента.
135. Закончите фразу. Фармацевтическая наука, целью которой является экономическая оценка эффективности использования ресурсов здравоохранения, направленных на фармакотерапию (лекарственное обеспечение), другие медицинские и фармакологические услуги –
а) фармакоэкономика;
б) клиническая фармакология;
в) фармацевтический надзор.
136. Лекарственное обеспечение, соответствующее клиническим показаниям, в таких дозах, которые отвечают индивидуальным потребностям пациента, в течение достаточного времени и при наименьших затратах для общества  - это:
а) ответственное самолечение;
б) рациональное использование лекарственных средств;
в) предмет фармакоэкономики.
137. Закончите фразу. Затраты в фармакоэкономике классифицируются на:

а) медицинские и немедицинские;

б) прямые и косвенные;
в) материальные и нематериальные.

138. Закончите фразу. Оценка прямых и косвенных затрат при лечении какого-либо заболевания является основой:

а) анализа «Затраты-эффективность»; 

б) анализа «Стоимости болезни»;
в) анализа «Минимизации затрат».

139. Закончите фразу. Сравнение стоимости нескольких видов лечения, имеющих одинаковую терапевтическую эффективность является основой: 

а) анализа «Затраты-эффективность»; 

б) анализа «Стоимости болезни»;

в) анализа «Минимизации затрат».
140. Закончите фразу. Определение соотношения расходов и полученной эффективности в разных методиках лечения является основой:

а) анализа «Затраты-эффективность»;
б) анализа «Стоимости болезни»;

в) анализа «Минимизации затрат».

141. Укажите правильный ответ. Выявление наиболее затратных лекарственных средств является целью проведения:

а) АВС - анализа;
б) VEN-анализа;

в) частотного анализа.

142. Укажите правильный ответ. Распределение лекарственных средств по степени их жизненной важности является целью проведения:

а) АВС - анализа; 

б) VEN - анализа;
в) частотного анализа.

143. Анализ потребления лекарственных средств по объемам затрат осуществляется с использованием: 

а) АВС - анализа;

б) VEN - анализа; 

в) частотного анализа.
144. Как распределяются расходы на лекарственные средства в АВС-анализе?

а) 80%, 15%, 5%;
б) 80%, 10%, 10%;

в) 80%, 20%, 0%.

145. Ранжирование выбранных лекарственных средств по частоте их применения осуществляется с использованием:

а) АВС - анализа;

б) VEN - анализа; 

в) частотного анализа.
146. Упорядочивание и рационализация лекарственных назначений через ограниченное число тщательно отобранных лекарственных средств с доказанной эффективностью, безопасностью и качеством является целью:

а) концепции основных (жизненно необходимых) лекарственных                    средств;
б) концепции ответственного самолечения;

в) рационального использования лекарственных средств.

147. Укажите основные принципы фармакоэкономики: 

а) рациональность, доступность, эффективность;
б) рациональность, справедливость, эффективность; 

в) рациональность, справедливость, доказательность.

148. Показатель DALY учитывает:

а) потери в результате преждевременной смертности;

б) количество сохраненных лет жизни;

в) утрату лет жизни в результате наступления инвалидности.

149. Качество жизни — это:

а) интегральная характеристика физического, психологического, социального и эмоционального состояния пациента, оцениваемая исходя из его субъективного восприятия;
б) индекс, отражающий благосостояние людей и состояние окружающей среды в разных странах мира; 

в) степень удовлетворения материальных и духовных потребностей людей массой товаров и услуг, используемых в единицу времени;

г) индекс, который показывает, насколько люди удовлетворены жизнью в разных странах.

150. В фармакоэкономике DDD – это:
а) количество приобретенных в результате медицинского вмешательства лет качественной жизни.

б) потери лет здоровой жизни вследствие нетрудоспособности или преждевременной смерти.

в) условная средняя поддерживающая ежедневная доза для ЛП при его применении по основному показанию у взрослого человека.
151. В фармакоэкономике QALY  – это:
а) количество приобретенных в результате медицинского вмешательства лет качественной жизни.

б) потери лет здоровой жизни вследствие нетрудоспособности или преждевременной смерти.

в) условная средняя поддерживающая ежедневная доза для ЛП при его применении по основному показанию у взрослого человека.
152. В фармакоэкономике DALY  – это:
а) Количество приобретенных в результате медицинского вмешательства лет качественной жизни.

б) Потери лет здоровой жизни вследствие нетрудоспособности или преждевременной смерти.

в) Условная средняя поддерживающая ежедневная доза для ЛП при его применении по основному показанию у взрослого человека.
153. Аптечная организация имеет убытки от реализации, если:

а) издержки обращения превышают доходы от реализации

б) реализованные торговые надбавки превышают издержки обращения

в) доходы от реализации равны издержкам обращения

г) средний процент реализованных торговых наложений составляет менее 20%

154. Доход аптечной организации от реализации товаров потребителям – это

а) Валовая прибыль

б) фронт-маржа

в) гросс-маржа

г) бэк-маржа

155. Размер торговой наценки на товары, кроме ЛП Перечня ЖНВЛП, определяется

а) Правительством РФ

б) Фармацевтическим работником – сотрудником первого стола

в) Руководителем аптечной организации

г) Минздравом РФ

156. На показатель валового дохода не влияет

а) величина товарооборота

б) затраты на закупку товаров

в) структура товарооборота

г) величина издержек обращения

157. Торговая надбавка  определяется как

а) процент от закупочной стоимости товаров

б) процент от товарооборота аптечной организации

в) разница между ценой реализации и издержками обращения

г) как разница между закупочной ценой и ценой реализации

158. Основой какого показателя является торговая надбавка в аптечной организации

а) валового дохода

б) гросс-маржи

в) бэк-маржи

г) чистой прибыли

159. Низкомаржинальные товары имеют фронт-маржу в размере

а) 10-20%

б) 30-50%

в) 60-80%

г) более 80%

160. Доход от реализации товаров формируется как

а) разница между выручкой от продаж и издержками обращения АО

б) разность между выручкой от продаж  и полной себестоимостью реализованной продукции

в) выручка от реализации продукции за вычетом постоянных расходов

г) выручка от реализации продукции за вычетом постоянных ИО

161. Укажите неверный ответ. Прибыль АО измеряется

а) в сумме

б) по уровню

в)  в днях

г) за определенный период

162. В каких единицах измеряется общий показатель рентабельности продаж?

а) в денежных

б) в днях запаса

в) в процентах

г) в натуральных

163. Показатель, отражающий во сколько раз цены в данном периоде увеличились по сравнению с предыдущим периодом, называется:

а) индекс цен

б) валовой внутренний продукт

в) валовой национальный продукт

164. Самая большая по сумме статья в издержках обращения АО

а) фонд оплаты труда

б) транспортные расходы

в) содержание помещений

г) расходы на упаковку

165. При увеличении товарооборота АО

а) сумма постоянных ИО не меняется, уровень постоянных ИО снижается

б) сумма постоянных ИО увеличивается, уровень постоянных ИО уменьшается

в) сумма и уровень постоянных ИО не меняются

г) сумма постоянных ИО не меняется, уровень постоянных ИО увеличивается

166. Финансовая диагностика деловой активности фармацевтической организации в части определения скорости оборота товарных запасов осуществляется по формуле: К =

1) средний остаток товарных запасов в отчетном периоде/количество дней в периоде

2) товарооборот/средний товарный запас

3) количество дней в периоде/количество оборотов за соответствующий период

4) количество дней в периоде/средний остаток товарных запасов в отчетном периоде

167. Достижение предприятием максимальной величины прибыли с минимальными издержками называют

1) безубыточностью

2) издержкоотдачей

3) максимизацией прибыли

4) производительностью
168. Возможность предприятия покрыть свои внешние обязательства за счет активов называют

1) платежеспособностью

2) немедленной ликвидностью

3) рентабельностью

4) ликвидностью

169. Запас торговой наценки представляет собой

1) предел торговой надбавки, установленный Федеральным законодательством

2) величину торговой надбавки, установленную расчётным путём для конкурентоспособности товаров на рынке товаров и услуг

3) максимальную величину, на которую может быть снижена торговая надбавка при условии, что предприятие не будет убыточным

4) предел торговой надбавки, установленной нормативным актом органа исполнительной власти субъекта РФ

170.  Точка безубыточности показывает

1) количество произведенной (проданной) продукции, при котором доход от продаж равен валовым издержкам, а прибыли нет

2) количество произведенной (проданной) продукции, при котором доход от продаж равен валовым издержкам, а прибыль максимальна

3) максимально возможный товарооборот

4) максимально возможное количество лекарств, отпущенных по рецепта

171. Какое влияние на качество прибыли до налогообложения предприятия оказывает снижение в ней удельного веса прибыли от продаж

1) приводит к повышению

2) приводит к снижению

3) не оказывает никакого влияния

4) изменяется прямо пропорционально

172. Какой из перечисленных показателей используется для оценки общей платежеспособности организации

1) коэффициент задолженности

2) коэффициент абсолютной ликвидности

3) собственный оборотный капитал

4) рентабельность

173. Какой из показателей рентабельности характеризует эффективность всей хозяйственной деятельности предприятия

1) рентабельность продаж

2) норма прибыли

3) рентабельность товарной продукции

174. Чему равно значение коэффициента финансовой зависимости организации, если значение коэффициента финансовой независимости равно 0,5

а) 1

б) 2

в) 3

г) 5

175. Что характеризует коэффициент обеспеченности собственными средствами организации

а) Ликвидность

б) Платежеспособность

в) финансовую устойчивость

г) Безубыточность

176. Укажите рекомендуемое значение чистых оборотных активов организации

а) равно нулю

б) больше нуля

в) меньше нуля

177. Чему равна рентабельность собственного капитала, если коэффициент финансовой зависимости равен 2, рентабельность активов равна 0,5

а) 2,5

б) 1,0

в) 1,5

г) 3,5

178. Укажите рекомендуемое значение коэффициента обеспеченности собственными средствами организации

а) ≥ 0,2

б) ≥ 0,1

в) ≥ 0,3

г) ≥ 0,4

179. Что такое рентабельность активов организации

а) отношение прибыли от продаж к выручке

б) отношение чистой прибыли к средней сумме всех активов

в) отношение прибыли от продаж к средней сумме основных средств

г) отношение прибыли к сумме издержек обращения

180. Какое влияние на значение рентабельности собственного капитала предприятия оказывает увеличение уставного капитала

а) приводит к увеличению

б) приводит к уменьшению

в) не оказывает никакого влияния
3.10. Авторы рабочей программы стажировки

Доктор фарм. наук, профессор, 

зав. кафедрой УЭФ                               ____________________                      Чупандина Е.Е. 
Кандидат фарм. наук, доцент, 

доцент кафедры УЭФ                           ____________________                      Болдырева Е.В. 
Кандидат фарм. наук, доцент, 

доцент кафедры УЭФ                            ____________________                      Куролап М.С. 
Заместитель директора по 

фармацевтической деятельности 

ООО «АМП».                                           ____________________                      Михина Л.П. 






    подпись

4. Итоговая аттестация

Итоговая аттестация (зачет) осуществляется в форме отчета о стажировке. Отчет должен содержать элементы критической оценки обучающегося об организации стажировки и отражены освоенные им самостоятельно либо в качестве помощника виды профессиональных работ. Отчет подписывается обучающимся.  
Структура отчета о стажировке

1. Цель и задачи стажировки.

2. Краткая характеристика деятельности аптечной организации, условий и обстановки, в которой проходила стажировки.

3. Порядок прохождения стажировки, ее содержание в соответствии с заданием на стажировку, выполнение программы стажировки. Указать противоречия между теорией и практикой, выявленные во время стажировки, их причины. Собственная точка зрения слушателя на возможность их устранения. Указать недостатки стажировки (оборудование, организация, снабжение), их причины и возможности устранения.

4. Профессиональные навыки, освоенные во время стажировки (наименование практического навыка и уровень его освоения – выполнял самостоятельно/помогал выполнять). 

5. Оценка полезности практики овладения профессиональными практическими навыками.

6. Анализ стажировки (оценка стажировки, ее положительные и отрицательные стороны, трудности и проблемами, с которыми пришлось столкнуться во время прохождения стажировки). 

7. Выводы, предложения и пожелания по улучшению организации стажировки.

Подпись, дата

Оценка результатов стажировки осуществляется преподавателем по установленным критериям оценки.
Для оценивания результатов стажировки  используются следующие показатели:
1. Уровень достижения планируемых результатов обучения (профессиональные качества, навыки и компетенции), демонстрируемые слушателем - доля выполненных заданий, запланированных программой стажировки;
2. Соблюдение организационных и дисциплинарных требований, предъявляемых к слушателям при прохождении стажировки - предоставление правильно заполненного итогового отчета слушателя по освоению практических навыков, отсутствие пропусков по неуважительной причине.
Соотношение показателей, критериев и шкалы оценивания результатов обучения на текущей аттестации. 

	Критерии оценивания компетенций
	Шкала оценок



	1. Обучающийся выполнил все практические навыки, заявленные в программе стажировки.
2. Обучающийся в установленные сроки предоставил необходимую отчетность по стажировке – отчет о стажировке и оформленный в соответствии с требованиями оформления отчетной документации
	Зачтено


	Оценка «не зачтено» выставляется в любом из двух случаев.

1. Обучающийся выполнил менее 90% практических навыков, заявленные в программе практики к дате текущей аттестации

2. Обучающийся в установленные сроки не предоставил необходимую отчетность по практике – отчет о стажировке и/или оформленный не в соответствии с требованиями оформления отчетной документации
	Не зачтено


        5. Кадровое обеспечение

	№ п/п
	Дисциплины (модули)
	Характеристика педагогических работников

	
	
	фамилия, имя, отчество, должность по штатному расписанию
	Какое образовательное учреждение окончил, специальность (направление подготовки)
	Ученая степень, ученое (почетное) звание, квалификационная категория
	стаж педагогический (научно-педагогической) работы
	основное место работы, должность
	условия привлечения к педагогической деятельности

	
	
	
	
	
	всего
	в т.ч. педагогической работы
	
	

	
	
	
	
	
	 
	всего
	в т.ч. по указанной дисциплине
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Раздел 1. Планирование деятельности и организация ресурсного обеспечения фармацевтической организации 
	 Чупандина Елена Евгеньевна, первый проректор- проректор по учебной работе, зав. кафедрой управления и экономики фармации
	 ММИ им. Сеченова,
фармация
	 Доктор фармацевтических наук, профессор
	 35
	 21
	 21
	 ФГБОУ ВО ВГУ, фармацевтический  факультет, первый проректор- проректор по учебной работе, зав. кафедрой управления и экономики фармации
	Внутреннее совместительство

	2
	Раздел 2. Организация работы персонала фармацевтической организации
	Болдырева Елена Владимировна, доцент кафедры управления и экономики фармации
	ГОУ ВПО ВГУ, фармация
	Кандидат фармацевтических наук, доцент
	16
	16
	16
	ФГБОУ ВО ВГУ, фармацевтический  факультет, доцент кафедры управления и экономики фармации
	Внутреннее совместительство

	3
	Раздел 3. Управление качеством результатов текущей деятельности фармацевтической организации
	Куролап Мария Семеновна, доцент кафедры управления и экономики фармации
	ФГБОУ ВПО ВГУ, фармация
	Кандидат фармацевтических наук
	 9
	9
	9
	ФГБОУ ВО ВГУ, фармацевтический  факультет, доцент кафедры управления и экономики фармации
	Внутреннее совместительство

	4
	Раздел 4. Организация информационной и консультационной помощи для населения и медицинских работников
	Болдырева Елена Владимировна, доцент кафедры управления и экономики фармации
	ГОУ ВПО ВГУ, фармация
	Кандидат фармацевтических наук, доцент
	16
	16
	16
	ФГБОУ ВО ВГУ, фармацевтический  факультет, доцент кафедры управления и экономики фармации
	Внутреннее совместительство

	5
	Раздел 5. Управление финансово-экономической деятельностью фармацевтической организации 
	Михина Лариса Павловна, заместитель директора по фармацевтической деятельности
	КГМИ, фармация
	-
	37
	14
	14
	ООО «АМП», заместитель директора по фармацевтической деятельности
	Внешнее совместительство


      6. Руководитель программы

Доктор фарм. наук, профессор, 

зав. кафедрой УЭФ                                           ____________________                                                              Чупандина Е.Е.
