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1. Koa n HanmeHoBaHue HanpaBneHusi noarotoBku/cneumnanbHOCTU:
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WHOCTPaHHbIX A3bIKOB U KynbTyp. HeMeukuin a3blk
3. KBanndumkaumsa (creneHb) BbiNnyCKHUKA: 6akanasp
4. dopma obyyeHus: o4Has
5. Kacdbenpa, oTBevawwasa 3a peanusauumilo AUCUUNMUHBLI: Kadenpa Hemeukon
domnonornu
6. CocTaBuTenu nporpammbl: MeTpoyeHko EneHa BukTtopoBHa, gou., kaHg. dounon.

Hayk; baBblknHa
EneHa BacunbeBHa, npenogasartens, CaHurypckas Mapus 'eHHagbeBHa, npenogaBaTtesb

7. PekomeHpgoBaHa: Hay4yHo-meToamnyecknm coseToM pakynbTeTa PI®, npotokon Ne8 ot
18.04.25

8. Yye6HbIN rop: 2026-2027 CemecTp(bl): 4



9.llenu 1 3apaum y4e6HON AUCLUMUNNUHDI:
Llenbto nayyeHus gucumninnHbl SIBseTcs AOCTUXKEHNE YPOBHS MHOA3bIYHON KOMMYHUKaTUBHOW
KomneTeHunn B anana3oHe ot B1+ go B2.

Peanusaumsa noctaBneHHOW Lenu ocyLecTBnseTca Grnarogapsa peLleHunio cneaywmnx 3aaay:

1) dopmmnpoBaHMe YyMeHuUs ayauMpoBaHUS, COOTBETCTBYIOLLEr0 YPOBHIO MHOSA3bIYHOM
KOMMYHMKaTUBHOMW KOMNeTeHuun B pAuana3oHe ot B1+ pgo B2 (nmoHumatb Ha cnyx
MOHOSOMMYECKYI0O W AMarnornvyeckylo pedb HOCUTens s3blka (TenedoHHble nocnaHus,
WHCTPYKLMK, TIeKunn, HOBOCTU, OOBABIMEHWUS, pacckasbl, peudu, Aoknagbl, aHekaoThl,
WHTEPBbIO, [WCKYCCUW) KaKk C BW3yanbHOW OMNopow, Tak U 06e3 Hee;usBnekarb U3
BOCMPUHMMAEMbIX Ha CNyX ayTeHTUMYHbIX TEKCTOB COOTBETCTBYHOLEW TPYAHOCTU
dakTuyeckyro MHopmMauuio; BbINONHATL pasnuyHbie 3a4aHnsi, UCNOoSb3ysa U3BIIEYEHHbIE U3
ayamo /Bugeo  Tekcta  (pakTbl;  yMeTb afdeKkBaTHO  BOCMPOWU3BOAUTL  ddparmMeHTbl
npocnyLlaHHbIX ayanoMmartepuanos);

2) opMUpPOBaHNE  YMEHUA  YTEHMSl,  COOTBETCTBYHOLLErO  YPOBHIO  WHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTUBHON KOMMNETeHUuMM B AuanasoHe oT B1+ go B2 (noHumatb opurMHanbHbIn
TEKCT XyOOXECTBEHHOro M NyGrnmMuUCTUYECKOrO >XaHPOB; KpaTKO uanaratb copepkaHue
TEeKCTa C nocreayowen opMyrnmMpoBKOM OTHOLLEHUS K OCHOBHOW WAee TeKCTa; MOHATb
o0LLYy0 Mael TeKCTa, BbIABUTb KOHKPETHble dhakTbl B 3aJaHHbI NMPOMEXYTOK BPEMEH!;
BbINOMHUTL MNPOBGNemMHble 3agaHuA MO COAEPXaHUK TeKkcTa; 0bCyauTb NPOYMTaHHOEe C
napTHepPOM W rpynnon; gansHewnwee pasBUTNE OCHOBHbIX CTpaTernm YTeHnsa /yMeHnsa Yntatb
C OOWMM NOHMMaHWEM COAEPXKaHUS; C AeTalnbHbiM MOHUMaHMWEM; BbIAENATb U3 TeKcTa
NUCKOMYIO MHGOpMaLMIo/; pasBUTUE YMEHMUI MOUCKOBOrO YTEHMsI /Ha matepuane TeKCTOB
yyebHuKa, raseTHbIX cTaTen, XyOOXKECTBEHHbIX TEKCTOB/; pasBuUTME YMEHUA u4uTaTb
pa3HOXaHPOBbIE TEKCTbl /CAPaBOYHYD nUTepaTypy, MNEepenucky, XyL4OXEeCTBEHHY U
ny6nmumMcTnyYeckyto nuTepaTtypy, oT4yeTbl, goknagbl/);

3) OpPMUPOBAHNE YMEHUSI MUCbMEHHOW pPEYM U HaBbLIKOB MUCbMAa, COOTBETCTBYHOLLNX
YPOBHIO MHOSI3bIMHOW KOMMYHMKATUBHOW KOMMNETeHuuM B AunanasoHe ot B1+ pgo B2
(pa3BuTMe opdorpadmyecknx HaBblKOB NMUCbMA; POPMUPOBAHNE HaBLIKOB peaakTUpOoBaHNA
NMUCbMEHHBIX TEKCTOB; (POPMUPOBaHME YMEHUA NPOAYLMPOBaTb MUCbMEHHbLIE TEKCTbl C
Y4E€TOM NOTEHLMaNbHOro Ymtatens; opMmpoBaHne yMEHUN NUCaTb COYMHEHNSA Pa3NIUYHOTO
TMna /aG3aubl-NOBECTBOBaHUS, ab3aubl-UHCTPYKUUK, ab3aubl-onnucaHus, Yynpasnsemble
oduumnanbHble nucbMa  (3asiBNeHMst O npueme Ha paboTy u 3asBneHusa >xanobbl),
yrnpaBnsiemble M TBOPYECKME MMCbMa HedopmanbHOro nnaHa, MMCbMEHHble COObLLEeHMS
YCTHbIX BbICTYNNEHNN; NncaTb ab3albl pasHbiX TUMOB (OnucaTernbHble, NOBECTBOBATENbHbIE,
WHCTPYKTUBHbIE); WCMOMb3ys HYXHbIA CTWMb, JEKCUKY W rpamMMaTU4ecKkme CTPYKTYpbl,
cooTBeTCTBYOLME  3adBneHHoMmy ypoBHio  WMKK, nucatb nNUCbMO  NIMMHOrO U
nonyomumnanbHOro xapakrepa, ageksaTtHoe yCroBusaM obLeHnsa n yHKuMn (3asiBrieHmne o
npueme Ha paboTy, xanoby, 3anpoc uHdopmauuuM) Ha Oase 3agaHHOW cuTyauuu u
yKa3aHHbIX peMapok));

4) dopMMpPOBaAHNE YMEHUS TOBOPEHUS, COOTBETCTBYHOLLEIO YPOBH  NHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTUBHOW KoMMeTeHUuMn B AunanasoHe oT B1+ pgo B2 (passutne ymeHun
ananorndeckon peun/ gunanor-6ecega  Ha  GbITOBble  TeMbl,  AuManor-paccyxgeHue,
ANanorMHTEPBLIO, CUTYaTUBHbIA Ouanor, pasfnuyHble TUMNbl AOMANoOrMYeckux €AnHCTB,
CBSI3@aHHbIE C OCHOBHbLIMWN pPeYeBbLIMU akTaMu/ U1 MOHONOMMYECKON peyvn /MOHOMOr-onnucaHme,



S)

6)

7)

1.

MOHOJTOrMOBECTBOBAHNE, MOHOJOr-paccyxaenne/; opmMmpoBaHme YMEHUN NONNITOrMYECKOM
peun /guckyccuun, TemaTtudeckne ©Oecenpl/; pasBuTMe  yMEHUn  NyGnu4HOM  peun
/npe3eHTauunsa TEKCTOB, AOKNA40B, COOOLEHMI C UCNOSNTb30BAHNEM PUTOPUYECKMX NPUEMOB/;
pa3BuTME YMeHUI cobniogaTtb KynbTypHO-cneumdmryeckne 3TUKeTHbIe HOPMbl 0POpPMMNEeHNs
peun; hbopMnpoOBaHNE YMEHUIN MHULMMPOBATL OOLLEHMe, aaeKkBaTHO BCTynaTb B OOLLEHME,
noggepXxueatb pasroBop, 3aBepwatb 0OueHue; BbICKasblBaTb CYXXOAEHUS, OLEHKM,
OTHOLIEHME K BbICKasblBAeMOMy, OOMEHMBATbLCA  MHEHUAMM U MHOPMaLMEN
no3HaBaTeNbHO-MH(POPMALMOHHOIO  XapakTepa; pas3BUTUE YMEHUWA  YCTHO-PEYEBOrO
B3aMMOOENCTBUSA MO BCEMY CMEKTPY NpobneM; ymeTb BECTU NOATOTOBMEHHYO N CMIOHTAHHYIO
Geceny COUMOKYNbTYPHOrO Xxapaktepa, Ha 0ase ayguo-BMAOEO-TEKCTOBOro MaTtepuana,
AEMOHCTPUPYS FrpaMMaTUYeCKyld MNPaBWUIIbHOCTb, JEKCUYECKYD W WUOMOMATUYECKYH
HaCbILLEHHOCTb M CUTyaTUBHYIO NPUEMMEMOCTb peyn; aenatb Hebonbline MOHOMOorMyeckue
coobueHnss Ha 6Gase NpPOYMTAHHOrO, YBWMAEHHOrO, YCMbIWAHHOIO Martepuana cC
MCNoNb30BaHMEM COOTBETCTBYIOLLErO CrioBapd, rpammMaTuMYecKkoro maTtepuana v CTuns;
yMeTb UCMoNb30BaTb HEKOTOpble KOMMYHUKaATUBHbIE (YHKUMM B npouecce ob6LieHus
(MHeHune, cornacue/Hecornacue, npocbba, COBET, OTKa3s, pPennukui, NoadepXuBatoLme
pasroBop)).

dopMmnpoBaHne OHETUYECKUX HaBbIKOB, COOTBETCTBYIOLINX YPOBHK WHOA3BIYHOM
KOMMYHUKaTUBHON KOMMETEHUUM B Anana3oHe oT B1+ po B2 (pa3Butne HaBbIKOB
OHETUYECKOTO U  PUTMMUKO-MHTOHALIMOHHOIO OMOPMIMEHUS pPeYun; pasBUTUE HaBbIKOB
OHETNYECKOro YTEHMS / CTUXM, Ananorn-obpasubl, nocrnosuupl/);

dopMMPOBAHNE JIEKCUYECKMX HAaBbIKOB, COOTBETCTBYHOLUMX YPOBHIO WMHOS3bIYHOM
KOMMYHUKaTUBHOW KOMMNEeTeHUUn B AnanasoHe oT B1+ go B2 (3HaTb CMHOHMMBbI, aHTOHUMBI K
cnoBamMm wwunu ux AgeuHUUMK; OTNMYaTb FeKCuky dopManbHOro 1M HedopManbHOro
00LLEHNST; NEKCUKY PErMOHarnbHbIX BapuaHTOB U3y4aeMoro A3blka B Npeaenax ypoBHS; 3HaTb
naMomMaTuKy M (ppaseoniormo U3y4yaemoro s3blka; UCMofb30BaTb JIEKCUKY B adeKBaTHOM
cuUTyaumm npu obCyXaeHmun TEKCTOB, ONUCaHUM KapTUHOK, Npu
MOHOSOMMYECKOM M ANanormyeckoM BbiCKa3blBaHUN, B OUCKYCCUSAX U T.M.);

dopMMpoOBaHNE rpaMMaTUYECKMX HaBbIKOB, COOTBETCTBYHOLUMX YPOBHIO WHOSA3bIYHOM
KOMMYHUKaTUBHOW KOoMMeTeHuMn B AmnanasoHe oT B1+ po B2 (pasButne rpammaTnyeckmx
HaBbIKOB KOPPEKTHOTO M KOMMYHWKATUBHO MOTUBUPOBAHHOIO WCMOSIb30BaHUS YCITOBHbIX
npeanoXeHun, cocnaratenbHOro HaKNMOHEHUs1, OCHOBHbIX BMAOB MOAAsbHbIX rfarosioB u
0060pOTOB, NMNYHbLIX N 6e3NNYHbLIX hopm rnarona v T.4.);

MnaHupyembie pe3ynbTaTbl OOy4YeHUA NO AUcuUnIMHe/Moaynio (3HaHUA, YMeHus,
HaBbIKM), COOTHEeCEeHHble c nnaHMpyemMbiMun pesynbTaTtamu OCBOEHUA
obGpa3oBaTesnibHON NporpamMmmbl (KOMNEeTeHUMAMU BbINYCKHUKOB):

Koa | HammeHoBaHue Koa(bl) | UHaukaTop(bl) MNnaHupyembie

KOMNeTeHLum pe3ynbTaTbl 06y4eHus

YK- | CnocobeH YK-4.1. | Boibupaet Ha | 3HaTb:  3TMYeckMe #

OCyLLEeCTBIATb MHOCTPaHHOM  43blke | HpaBCTBEHHblE HOPMbI
OenoBylo KOMMYHWUKaTUBHO noBeaeHuA;
KOMMYHUKaLU WO npnemMnembie TUMNYHbIE cueHapuun
yCTHOIZ N NMMCbMEHHO crTpartermm Ha | B3aMMOOEeNCTBUS

B
n




dopmax Ha

rocyaapCTBEHHOM
A3bIKE Poccuickon
depepayunu n

MHOCTPAHHOM A3blKe

MHOCTPAHHOM A3blKe

Y4aCTHMKOB
MEXKYNbTYPHON
KOMMYHMKaL M

YMeTb: MNPUMEHATb Ha
npakTuke nonyYeHHble
3HaHUS B Pa3fUYHbIX
CUTyaumsx
MEXKYIbTYPHOro
B3aUMOJENCTBUS;
BnapgeTb:
HeBepbanbHbIMK
cpeacTtesaMmm obLeHus;

YK-4.5 | Bnapgeet 3HaTb: ANCKYPCUBHbIE
NHTEerpaTUBHbLIMMA cnocobsbl peanusauunu
KOMMYHUKaATUBHbIMM KOMMYHUKaTUBHbIX Lenen
YMEHUAMN B YCTHOW M | BbiCKa3blBaHMS
NMUCbMEHHON peyn YMeTb: NPUMEHSATb
COOTBETCTBYHOLME
ANCKYPCUBHbIE CTpaTerum
B 3aBMCUMOCTM oT
BnapgeTsb: npuemMamm
3P PEKTMBHOIO peveBoro
obweHns B npouecce
BbICTYNNEHNS, BeaeHus
Oecenbl B
MK- | CnocobeH MK-5.1 | Tekywero 3HaTb: NPUMEHUTESNBLHO K
5 Ncnosb3oBaTb ans KOMMYHUKaTUBHOIO OCOBEHHOCTSIM TEKYLLErO
peLueHns ans KOHTEKCTa Anst | KOMMYHUKaTUBHOIO
npodeccnoHarnbHbIX peweHna obwmx K | KOHTeKcTa
3agad cBobogHoe npodeccnoHanbHbIX YMeTb:
BNnageHne ny4yaembim 3agay, B TOM 4yucrie B | KOMMYHUKATUBHOIO
S13bIKOM B ero KOHTEKCTe KOHTEKCTa
nutepatypHon copme npenogasaHusi Bnapgets: pasnnYHbIX
N pasfnyHbIX TunNax KOMMYHMKATUBHbIX
YCTHOW n cthepax:
NMMCbMOEHHOMN couunanbHoObITOBON,
KOMMYHUKaLMn Hay4yHO-  MpPaKTUYECKOW,
odomumnanbHO-4eN0BON,
NpodeCCnNoHaNbLHOM
MNK-5.2 | Bnapgeet 3HaTb: 0CODEHHOCTU
0COBEHHOCTSAMMU perucTpoB peyu
odomumanbHoro n | Ymetb: pacrno3HaBaTb
HeodMUManbHOro perucTpbl obLeHus;

perncTpoB OOLLEHNS B
YCTHOW U MNCbMEHHOM

KOMMYHMKaL MK B
obLmx n
npodeccnoHanbHOn

chepax obuieHns

NCnonb30BaTb PEerucTpbl
obLeHmns

coobpasHo
KOMMYHMKaTUBHOM
cuTyaumm

Brnapetb: BCEMU
permctpamm odLLeHus:
odomumanbHbIM,




HeodMUManbHbIM,
HeuTpasibHbIM

12. O6bem AuCUMNNMHLI B 3a4e€THbIX eANHMULAX/YAC.(s coomeemcmeuu ¢ yuebHbIM nnaHom) —
_ 1,75 3ET/ 63 vaca.

CDopma npome)KyTquoﬁ aTTecTauum sgyer (4 Cemec‘rp)_

13. Bwuabl yyebHOM paboThbl

TpyooeMKocTb (Yachl)
Bua y4ebHomn paboThbl [o cemecTpam
Bcero Ne
cem.4
KoHTakTHble 3aHATUS 18
B TOM uncne: nekumu
npakTu4eckme 18
nabopaTtopHble
CamoctosTenbHas paborta 45
dopma NPoMeEXyTOYHOM aTTecTauum 3ayeTt
(ak3ameH)
Utoro: 63

13.1. CopepxaHue AUCLUNIUHDbI n/n

HanmeHoBaHue pasgena

ANCUMNINHDI Co,u,ep>|<aH|/|e pasgena ancumninHbl

1. MpakTuyeckne 3aHATUNA

4 cemecTp

1. BeeneHne 1.1 [lenoBown pasrosop.
1.2 3akoHbl, NpaBuna un npmemMbl o6LLEHNS.

1.3 OcobeHHoCTU cnyxebHO-4eN0BOro 06LLEHUS.
2. OdmumanbHo-genoBon ctunb 2.1 OyHKUMOHANbHast CTUIINCTUKA.
2.2 [lenoBas peyb B acrnekTe peyeBeneHus.
2.3 CTpyKTypHasi opraHusauums becegbl.
3. [enosoe obuweHne no 3.1 Peyb B coumanbHO OPUEHTUPOBAHHOM OBLLEHNN.
Tenedgony 3.2 OcobeHHoCTU TeNneOHHON KOMMYHUKaLWW.
3.3 TenedOHHbIV 3TUKET.
3.4 TunnyHbIE CUTYaLMKN OENOBOW KOMMYHUKaALMKN MO TenedoHy
C pabo4yum A3bIKOM HemeukuM. CuTyauus 3anpoca
MHGopMauuu.
3.5 [denoBon TenedOoHHbIN pasroBop. EANHULLI CTPYKTYPHLI,
cTpaTterus n CTUNUCTUYECKUE HOPMBbI.
3.6 TemaTtuka genoBblx TeNnemOoHHbIX Pa3roBopoB (coobLyeHre o
BCTpeYe, NepeHoC BCTPEYN, OTMEHA BCTpeYun, 0Tkas OT
npeanoXxeHns, NpeTeHsus, 3akas).

13.2. Tembl (pasaenbl) AUCUUNIIUHBbI U BUAbI 3aHATUIA



Buabl 3aHaTui (YacoB)
Ne HanmeHoBaHue Tembl (pasgena) CamocTosTe
n/n AVCUUNIINHBI Mekumm I'IpaKT:quKM J'Ia6op:Topr| NbHas Bcero
paboTta

4 cemecTp
1. BeegeHue 6 5 11
2. | OduymnanbHO-0EN0BOWN CTUNb 12 5 17
3 | enooe obuieHne no tenedoHy 14 10 24

Utoro: 32 20 51

14. MeToanyeckue ykazaHma Ans ooy4aroLwmxcsa Nno OCBOEHUIO AUCLUMNIIUHDbI

Ana u3ydeHus pasgenoB OaHHOM y4eBGHOM OWCUMMNMHBI HEeoBXOAMMO HayyuTbCs BrnadeTb CUCTEMOMN
FIMHIBUCTMYECKNX 3HAHWUIA, BKIOYatoLLeln B cebsl 3HaHMe OCHOBHbLIX POHETUYECKMX, JIEKCUYECKUX, FPaMMaTUYECKUX,
crnoBoo6pa3oBaTenbHbIX SABMNEHWUIN 1 3aKOHOMEPHOCTEN (PYHKLIMOHMPOBaHMS U3y4aeMoro MHOCTPaHHOrO A3blka, ero

(*)yH KUMOHAanbHbIX p83HOBI/ID,HOCTeI7I.

15. MNepeyeHb OCHOBHOWM W AOMONMHUTENILHOW NUTepaTypbl,
HeoOXOAUMbLIX ANsi OCBOEHUSA [AUCLUMNINUHbI (Crucok sumepamypbl OGOpMIsSemcss 6

CO0OMeemcmeuu a) OCHOBHas nuTepaTtypa:

Ne n/n

NcTouHmK

1

KynbTypa genosoro obuwenus / MNMog pea. npod. N.A. CTepHuHa. Y4ebHoe nocobue. — BopoHex,
2002. — 232 c.

6) gononHWTensLHasa nuTepartypa:

Ne n/n McToYHUK

1 Pycckuin a3bik 1 KynbTypbl peun / Mo pea. Mpod. B. U. Makcumosa. — M.: «"apgapwvkuny, 2002.
—-411c.
Velickova L, Fink G. Der richtige Ton am Telefon. Praktische

2 Phonostilistik/YuebHomeTogm4eckoe nocobue ansi By3os./Coct. JI.B. BennykoBa, . ®UHK. —
BopoHex: UMLI BopoHex. roc.yH-Ta, 2008. — 68 c.

3 Hirschfeld, U. / Neuber, B (Hrsg.) Erforschung und Optimierung der Callcenterkommunikation.
Frank & Timme GmbH Verlag fur wissenschaftliche Literatur, Berlin, 2011. — 258 S.
Hirschfeld, U. Phonetische Interferenzen in der interkulturelen Kommunikation //

4 Sprechsprachliche Kommunikation. Probleme, Konflikte, Stérungen /Anders, L.-Ch. / Hirschfeld,
U. (Hrsg.). - Frankfurt am Main, 2003. — S. 163-171.

5 Hering, A. / Matussek, M. Geschaftskommunikation. Besser telefonieren. Kursbuch Deutsch als
Fremdsprache. KdIn: Hueber Verlag, 2008. — 112 S.
Deutsches Ausspracheworterbuch (Hg. Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld, Ursula,

6 Anders, Lutz Christian) - Langenscheidt Verlag Enzyklopadie. Berlin et.al. 2009. Cloth/CD-ROM.

B) 6a3bl AaHHbIX, NHPOPMALMOHHO-CNPABOYHbLIE Y MOUCKOBbLIE CUCTEMbI:

Ne n/n McTOYHUK

1 www.goethe.de

2 www.dwelle.de

3 www.duden-online.de

4 QYK https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=5317

*

BHavane ykasbiBatoTca 3BC, C koTopbiMM  uMetloTca poroBopa Yy BIY, 3atem OTKpbiTble

3HeKTp0HH006DGSOBaTeJ'I bHbl€ peCypcCbl

16. MNepeyeHb yyebHO-MeTOAUYECKOTrO 0b6ecnevyeHns AnA caMoCTOATENIbHOW paboTbl
(y4ebHOo-memoduyeckue pekomeHOayuu, nocobus, 3adaqyHuKu, Memodou4yecKue yKa3aHUusl o 8bINMOSIHEHUI

| Ne n/n |

MCTOYHUK |

pecypcoB MHTEpHeT,


http://www.duden-online.de/
http://www.duden-online.de/
http://www.duden-online.de/
http://www.dwelle.de/
http://www.goethe.de/

Deutsches Ausspracheworterbuch (Hg. Krech, Eva-Maria, Stock, Eberhard , Hirschfeld, Ursula,
1. Anders, Lutz Christian) - Langenscheidt Verlag Enzyklopadie. Berlin et.al. 2009. Cloth/CD-ROM.

Dreyer, H. Lehr-und Ubungsbuch der deutschen Grammatik / H. Dreyer, R. Schmitt. — Miinchen:
Verlag fur Deutsch,. 2007. — 320 S.

17. MHcpopMaLMOHHbIE TEXHONOIMU, UCTOSIb3yeMble ANA peanm3auum y4eobHom
AUCLUMNIINHBLI, BKNKOYasa nporpamMmmHoe obecnevyeHue u
MHOpPMaLNOHHOCNPaBOYHbIe CUCTEMBI (MPU HEO6XOAUMOCTH)

1.HeunckntountenbHble npaea Ha 10 Dr. Web Enterprise Security Suite KomnnekcHas 3awura

Dr. Web Desktop Security Suite.
2.lporpaMmmHas cuctema ans obHapyXeHUsa TEKCTOBbLIX 3aUMCTBOBaHMUI B Y4E€OHbIX U
Hay4HbIX paboTax AHTuUnnarnaT.BY3
3.MporpammHoe o6ecneyeHune Microsoft Windows.
4.MMpun peanusauun AUCUMNIHbBI UCNONb3YHTCS 3NIEMEHTbLI 3NIEKTPOHHOIO 00y4eHus 1
ANCTaHUMOHHbIe obpa3oBaTtesbHble TEXHOMOMH.

18. MaTepnanbHO-TeEXHUYECKOe obecneyeHne AUCLUNIINHbBI:
KomMnbloTepHbIN Knacc, NepeHOCHOM MNpPOeKTop, HOYTOYK. YuebHble nocobus, yvyebHo-meToauuveckme nocobus,
aygumokacceTbl, CD-Room, Bugeodunbmel, pasgaToyHble MaTepuarnbl, KOHTPOSbHble paboTbl U TECThI

19. OueHou4Hble cpeacTBa ANs NpoBeAeHUs TeKyLen U NPOMEXYTOYHOM aTTecTauumn

MopsaoK OLEHKM 0CBOeHUSI oBydatowmmincs yuebHoro maTeprana onpeaensieTcs CoaepXaHmeM creayroLLmx
pasfaenoB AMCLUNIIVHBIL:

Kog n lMnaHupyemble pesynbTaThl OT1anbl OPMMPOBaHNSA KOMMETEHLIMM
cogepxaHve 0By4yeHuns (nokasarenu (pasgenbl (Tembl) AMCLUMMANHBI UK $®0C
KomMneTeHuu | AOCTWXeHUs 3a4aHHOro ypoBHS MOAYNs U UX HAMMEHOBaHME) (cpeacTB

n (I/IJ'II/I ee OCBO€HUNA KOMNeTeHUnn a
yacTu) nocpeacTesomM popMmnpoBaHUs oueHnBa
3HaHWA, YMEHWN, HaBbIKOB) HWS)
OrnK-4 1.1 Jenoson pasrosop.
BnageHune 3HarTb: 3TNYecKue 1 | 1.2 3akoHbl, NpaBuia u Nnpuembl
3TUYECKMMM | HPaABCTBEHHbIE HOpMbI | OGLLEHNS.
n noseaeHns,; TMNnYHble | 1.3 OcobeHHOCTH cnyxebHO-a4enoBoro
HPaBCTBEHH | cueHapum B3aUMOAENCTBUS | obLueHus.
bIMKA y4YaCTHUKOB MEXKYNbTYpPHON
HOpMamm KOMMYHUKaLUuu;
noBeaeHus,
MPUHATLIMM yMeTb: MPUMEHATb Ha NPaKTUKe
B NOMyYeHHbIE 3HaHNS B
VIHOKYNETYPH | pasnnumbix cutyaumsix
oM counyme, MEXKYINbTYPHOro
FOTOBHOCTbIO . .
chonb3opaT | B3AMMOAencTBus;
b MoAenu
coumanbHbix | BnaaeTb (vmeTb  HaBbIK(K)):
CUTYyaLuit, HeBepbanbHbIMWM  cpeacTBaMu
TUMNYHBIE obLLeHus.
cueHapum
B3aumoenc
TBUS
YYaCTHUKOB
MEXKYNbTYp
HOWM
KOMMYHMKaL,




nm

Or1K-5 3HaTb: AWCKYpCUBHbIE crnocobbl | 1.1 [enoBon pasrosop. KM Ne 1
BNageHue peanusauum KOMMYHUKaTMBHBIX | 1.2 3akoHbI, NpaBuna n npuemsi

OCHOBHbIMHU uenen BbICKa3blBaHUSA | oBLLEHMS.

AVCKYPCUBH | NPUMEHUTENBHO K| 1.3 OcobeHHoCTM cryxe6HO-1enoBoro

bIMU 0COBGEHHOCTAM TeKyLLLero 0BLLEHMS.

cnocobamu KOMMYHWKaTUBHOIO KOHTEKCTa

peanusauum

KOMMYHUKAT | ymeTh: NPUMEHATL

MBHbIX COOTBETCTBYIOLLME

Henen OVCKYpCUBHbIE — CcTpaTern B

BBICKA3bIBAH | 33ppcimocTy oT

VA KOMMYHMKaTVBHOIO KOHTEKCTa

NPUMEHNTEN

bHO K

ocoBennocTs | BnaaeTb (vmeTb  HaBbIK(M)):

M TeKyLLero npuemamm appeKkTnBHOro

KOMMyHUMKaT | PE4eBoro obweHnsa B npouecce

VBHOTO BbICTYNNEHMS, BeAeHus!

KOHTEKCTa Gecenpl B pa3nuyHbIX

(Bpems, KOMMYHUKaTUBHbIX chepax:

MecCTo, Luenu | counanbHO-ObITOBON,  Hay4Ho-

1 ycrosus NPaKTUYECKOMN,

B3anmopenc | oduumanbHOOenoBoM,

TBUS) npodeccuoHansHoOM.

Or1K-8 3HaTb: 0COOEHHOCTM perncTpoB | 2.1 PyHKUMOHaNbHas CTUITUCTUKA. MpakTny
BnageHve peuu; 22 Henosas pey B eckoe
0COBeHHOCTS acnekTe peyeBeaeHus. 3afjaHve
Mm yMeTb: pacno3HaBaTb pernctpbl | 2.3 CTpykTypHas opraHusaums 6ecenpbl. e Ne1,2,
opuUManbHoO | o6, eHms: MCNonNb30BaTh 3.4.

ro, perncTpbl obLIEHNs coobpasHo

geMTpaanHor KOMMYHVKaTUBHOW CUTyaLuu;

Heopuuyant Bnagets (MvmeTb  HaBbIK(W)):

HOTO BCEMU perncTpamm obLIeHUs:

pernctpos ouLmanbHbIM,

obLeHns HeoULUManbHbIM,

HenTpanbHbIM




OrK-10 3HaTh: npasuna peuyeBoro| 3.1 Peus B coumnarnbHo KM Ne 1
CMOCOBHOCTb | 3TUKETA; TUMWYHbIE CLieHapun OPWEHTUPOBAHHOM OBLLEHNN.

to B3aMMoaencTBus 3.2 OcobeHHoCcTM TenedoHHOM
ncnonb3osaTt y4acCcTHUKOB KOMMYHUKaLNW.

b 9TUKETHbIE | MEXKYNbTYPHOWN 3.3 TenedoHHbIN 3TUKET.

bopmynbl - B | kOMMYyHMKaLMW; 34 TunuuHble CUTyauuu [eroBoil
YCTHOWN U

5 KOMMYHUKaUMKU  1No  TenegoHy C
MMCLMEHHOW | ymeTb: BECTM  Auckyccuto Mo pabounm s3bikoMm HemeukuM. Cutyauus

KOMMyHWUKaU | npo6nemHoi cATYaLMK, | sanpoca uHcopmaLmm.

n Bblpaxatb cornacre | 35 Ienosoit TenedOHHbI pPasroBop.
(Hecornacue) B SHaK | EnuHnLbl  CTPYKTYpBbI, cTpaTerus W
MOAACPXKA pasroBopa, | crynpuctuyeckme HOpMbI.
npoeoanTL CBOIO

3.6 TemaTuka AenoBblX TenedOHHbIX
pa3roBopoB (COOOLlEHNE O BCTpeue,
NMepeHoC BCTPe4YM, OTMEHaA BCTpeyH,
OTKa3 OT MNPELOXEHNUs,, NpPeTeH3us,
3akas).

CTpaTern4eckyro JTTIMHNKO B
obweHnn B cormacum  C
peyeBbIMU MHTEHLMSAMMU
cobeceqHNKOB UNN BOMPEKN UX
VUHTEHLUAM, BNageTb
HaBbIKaMK KoMMpomucca;
cobnogaTb HOPMbI BEXMMBOCTY

B CBOEM peyeBOM noBeneHuu;

Bnagetb (MMeTb  HaBbIK(K)):
HaBbIKaMm afekBaTHOro
1Cnosnb3oBaHne dopmyn
peyeBOro 3TMKETa B YCTHOW U
NMUCbMEHHO KOMMYHUMKaLIMM.

MpomexyTo4Haa aTrecTauus KM

20 TunoBble OLEHOYHbIe CpeaACcTBa U MeToAUYeCcKMe MaTepuanbl, onpegensiolwme npoueaypbl
OoLeHUBaHUSA

20.1 TeKywWMWN KOHTPONb yCNeBaeMoCTHn

KoHTpornb ycneBaemMocT Mo AUCUMMIIMHE OCYLLECTBNSAETCS C MOMOLLBIO CNeayoLWmnX OLEeHOYHbIX
CpPeAcTB:

MpakTnyeckoe 3agaHue Ne 1.

Einen Termin vereinbaren

Ein Telefongesprédch

A

-meldet sich, nennt den Grund des Anrufs (Protokoll zuschicken) und macht einen Terminvorschlag
(Montag, um 14.00 Uhr)

-dann einigt sich mit B auf einen Termin ab -bedankt und verabschiedet sich B:

-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs

-entschuldigt sich, erklart den Grund (ist bei der Besprechung) und macht einen Gegenvorschlag (Montag
15.00

Uhr)

-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3agaHue Ne 2.

Um den Riickruf bitten

Ein Telefongesprédch

A:

-meldet sich, grifdt, nennt den Grund des Anrufs (méchte Frau Direktor Keller sprechen)

-es geht um neue Verkaufsstrategien, aber er méchte Frau Dir. Keller persdnlich sprechen
-buchstabiert den Namen, bittet um den Ruckruf von der Frau Keller (bis 18 Uhr, Tel.0421-260158)
-bedankt und verabschiedet sich



B:

-meldet sich, fragt nach dem Grund des Anrufs (Frau Dir. Keller ist au3er Haus)

-fragt, ob er etwas ausrichten kann

-verspricht das auszurichten, bittet den Namen zu buchstabieren, fragt nach der Telefonnummer
-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3agaHue Ne 3.

Die Waren bestellen Ein Telefongespréach A:

-meldet sich und fragt nach einer bestimmten Person

-mochte 10 neue Farbdrucker bestellen

-erkundigt sich nach Warenagebot, Preis, Zahlungsbedingungen, Lieferfristen und Serviceleistungen
-bedankt und verabschiedet sich B:

-meldet sich und beantwortet die Fragen, die A stellt

(im Angebot, ein Drucker kostet 60 Euro, im Voraus bezahlen, die Lieferung in 2 Wochen, der
Garantievertrag ist 1 Jahr gltig ...... )

-verabschiedet sich

MpakTnyeckoe 3agaHue Ne 4.

Freizeitorogramm fiir Gaste A:

-ist Gast (bittet um eine Empfehlung fiir den Abend)
-fragt nach genauen Informationen

-wahlt (oder macht den Gegenvorschlag)

-bedankt und verabschiedet sich

B:

-empfangt den Gast (macht Vorschlage)
-gibt Informationen und argumentiert
-vereinbart den Termin und Ort
-bedankt und verabschiedet sich

Kputepumn oueHku:

OLeHKa «OTNIMYHO» BbICTABNSAETCH CTYAEHTY, €Crin OH(a) NONHOCTbLIO BbINOMHAET 3a4aHue;
OLIEHKA «XOPOLUO», eCN OH(a) BbINOMHSET 3agaHue, genas 1 - 2 owmnoku;

OLEeHKa «yAOBNETBOPUTENBHO», €CNW OH(a) BbINOMHAET 3agaHne, aenas 3-4 ownbku;
OLEHKa «HEeyOO0BMEeTBOPUTENBHOY», ECININ OH(A) HE BbLIMOSHAET 3aHATUS.

20.2 NMpomexyTo4yHan aTrecTaums
lMpomexyToyHas aTTecTaumsi No AUCLMNIIMHE OCYLLLECTBNASETCA C NOMOLLBIO CNeayoLWmX OLEHOYHbIX
CPeAcCTB:

KoHTponbHO-nameputenbHbin matepuan Ne 1
1. Oyanor ¢ napTHepom no Teme:

Die Begrif3ung und der Abschied (Popmbl NpnBETCTBUA N NPOLLAHUSA)
Im Hotel (B otene)

Im Restaurant (B pectopaHe)



Einen Termin vereinbaren. Ein Telefongesprach (JorosBoputbcsi 0 BCTpeYe)
Die Karten fUr eine Veranstaltung bestellen (Kynutb 6unetbl)
Die Waren bestellen (3akasaTtb ToBap)

20.3 ®oHA OLEeHOUHbIX cpeacTB ChOPMUPOBAHHOCTU KOMNETEHUUA CTYAEHTOB,
pekomMeHAayeMbIn Ans npoBeAeHUA AUMarHOCTUYECKUX pador

YK-4.1 BolbupaeT Ha MHOCTPaHHOM SA3blke KOMMYHUKaTMBHO NpUEMIIEMbIE CTpaTernm Ha
MHOCTPaHHOM A3blKe

YK-4.5 BnageeT vHTerpatMBHbIMU KOMMYHUKATUBHBIMW YMEHUSMU B YCTHOW U MUCbMEHHOMN peyn

MK-5.1 TeKyLu,ero KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTa A51A pelleHnd O6LLI,MX n I'IpO(beCCI/IOHaJ'IbeIX
3ajad, B TOM 4YnUCJie B KOHTEKCTE npenogaBaHuA

MK-5.2 BnageeTt 0CoOBEHHOCTAMM opuLmanbHOro n HeouumanbHOro PErmcTpoB OOLLEHNS B
YCTHOW N MUCbMEHHOM KOMMYHMUKaLMn B 00LWMX 1 npodyeccnoHanbHon cgepax odLeHus

1)3aKpbiThle 3a4aHUs (TECTOBbLIE, CPEeAHUN VPOBEHb CMOXHOCTU, aBTOMAaTUYEeCcKas NpoBepka):
1 6ann

Ne | 3apaHue OTtBeT

1 BcTtaBbTe noaxoasilee CrioBo n3 NpMBeaeHHbIX HUXE B b
COOTBETCTBYHOLLEN bopme:

A. stehen (a), stellen (b), setzen (c)

Der Chef hohe Anspruche an seine Mitarbeiter.

2 | bis (a), nachdem (b), wahrend(c) c

er mit dem Bus fahrt, liest er erneut die Zeitung.

3 | derjenige (a), der (b), diejenige (c) a
Das Geschenk ist fur , der Geburtstag hat.

4 | Jener (a), dieser (b), der b
Welches Brot nimmst du? — Ich nehme hier

5 | Jener (a), derjenige (b), dieser (c) C




Gefallt dir der Pullover nicht? — Doch, gefallt mir gut.

2)3aKpbiTble 3a4aHunsA (TECTOBbIE, NOBbILWEHHbLIW YPOBEHb COXHOCTW, aBTOMaTnyeckas

nposepka): 2 banna

3apaHue

OTBeT

BcTtaBbTe nponyuweHHoOe CNOBO:

A.Als Tourist kann man Land und kaum grundlich

kennenlernen

Er Forderungen ohne eine Gegenleistung zu
erbringen

C. Manner schlafen in der Regel tief, Frauen werden
haufig von Gerauschen geweckt.

3) OTKpbITbIE 3a4aHNA (TECTOBLIE, NOBbILLEHHbIV YPOBEHb CIOXHOCTU, py4Has nposepka):

2 banna

3apaHue

OTBeT

BbiGepuTte BapuaHT hopmbl obweHus (a, b, ¢) npu pasrosope no
TenedoHy.

Sie planen einen wichtigen Anruf. Wann rufen Si an?
a) Am besten gleich morgens um 8 .00 Uhr.
b) Ich rufe an, wenn ich gerade Zeit habe.

c) Meine Notizen sagen mir, welcher Gesprachspartner wann zu
erreichen ist.

Sie werden von jemandem angerufen, der eine Frage hat, die nicht in
lhren Arbeitsbereich féllt. Was sagen Sie?




a) Es tut mir Leid, da sind Sie bei mir falsch.

b) Es tut mir leid, dabei kann ich Ihnen nicht helfen. Das ist der
Bereich von Herrn / Frau ... Soll ich Sie weiter verbinden?

c) Wer hat Sie denn mit mir verbunden?

Kputepum n wkanbl oueHnBaHua 3agaHmm ®OC:
[nsa oueHnBaHUA BbINOMTHEHUS 3a4aHNN MCNONb3yeTcsa GannbHas Wwkana:

1) 3aKpbITble 3a4aHuns (TECTOBbIE, CPEAHUN YPOBEHbL CIIOXHOCTH):

e 1 6ann — ykasaH BEPHbI OTBET;
e 0 6annoB — ykasaH HEBEPHbIN OTBET (MOMHOCTbLIO UM YaCTUYHO HEBEPHbIN).

2) OTKpbITblE 3aaHus (TECTOBbIE, NOBLILIEHHbLIW YPOBEHb CIOXHOCTU):

e 2 6anna — ykasaH BEpPHbI OTBET;
e (0 6annos — ykasaH HeBepPHbI OTBET (MOSTHOCTBLIO UITM YACTUYHO HEBEPHbIN).

3) oTKpbITbIE 3a4aHUSA (MUHU-KENCHI, CPEeOHUN YPOBEHb CITIOXXHOCTU):

e 5 6annoB — 3agaHne BbINOMIHEHO BEPHO (NOSTyY4eH NpaBuibHbIN OTBET, 000CHOBaH
(aprymeHTMpOBaH) X0 BbIMOMHEHUS (MPYU HEOBXOANMOCTI));

e 2 Ganna — BbINOSIHEHNE 3a4aHNS COAEPXKUT HE3HAYUTESbHbIE OLLINBKK, HO NMpUBEaEH
NpaBUNbHbLIA XO4 PACCY>KAEHUA, U MNOMNyYeH BEPHLIN OTBET, HO OTCYTCTBYET
oboCcHOBaHWe xoa ero BbINOSIHEHUS (ECMNN OHO ObINO HEOBXOANMBIM), UK 3afaHne
BbIMOSIHEHO HE MOJSTHOCTLIO, HO MOSTy4EHbl NPOMEXYTOYHbIE (YaCTUYHbIE) pe3ynbTaThl,
oTpaxaroLune NpaBUITIbHOCTb X04a BbINONHEHUS 3a4aHNd, UK, B Criyyae ecnu 3agaHue
COCTOUT M3 HECKONbKMX NoA3adaHnin, BEPHO BbINONHEHO 50% Takux noasanaHuim;
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