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9. Цели и задачи учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины являются: 
-приобретение профессиональных умений и навыков по исследованию и 

организации эффективных трудовых процессов; 
- разработка  направлений и мероприятий по совершенствованию трудовых 

процессов. 
Задачи учебной дисциплины: 
- овладение навыками проведения исследований трудовых процессов, выявления 

проблем в этой сфере и предложение мероприятий по их решению; 
- выработка умений расчета показателей по труду и расходов на персонал; 
- выявление резервов повышения производительности труда; 
- овладение методами оценки результативности деятельности персонала; 
- определение экономически эффективных мероприятий по организации и 

нормированию труда. 
  

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: Блок Б1. Часть, формируемая 
участниками образовательных отношений. 

Требования к входным знаниям, умениям и навыкам: 
обучающийся должен знать: 
- сущность социально-трудовых отношений; 
- методы изучения трудовых процессов и условий труда; 
- основные направления организации трудовых процессов; 

 принципы научного исследования; 
обучающийся должен уметь: 

 выбирать инструментальные средства для обработки экономических данных и 
использовать методы экономического исследования;  

 систематизировать, обобщать и критически оценивать социально-экономическую 
информацию; 

обучающийся должен иметь навыки:  

 сбора, анализа и обработки данных, необходимых для исследования процессов, 
протекающих в социально-трудовой сфере в области организации труда и 
проектирования трудовых процессов и обоснования полученных выводов; 

 самостоятельной, творческой работы.  
Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей: 
- управление рынком труда и занятостью населения; 
- современные технологии управления человеческими ресурсами; 
- управление формированием и развитием человеческого капитала; 
- трудовая деятельность в бережливом производстве; 
- нормативное регулирование трудовой деятельности; 
- актуальные проблемы экономики труда. 

11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, 
навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы (компетенциями) и индикаторами их достижения: 

Код Название 
компетенции 

Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты обучения 

ПК-1 Способен 
проводить 
исследование 
социально-
трудовой сферы и 
интерпретировать 
его результаты с 
целью принятия 

ПК-1.2 Проводит 
исследования 
социально-
трудовых 
процессов на 
макро-и 
микроуровнях и 
определяет 

Знать: 
- современные формы трудовых процессов; 
- методы анализа показателей по труду и 
оплате труда; 
- методы нормирования труда; 
- методы определения, оценки и сравнения 
производственной интенсивности и 
напряженности труда; 



 

управленческих 
решений 

направления 
совершенствовани
я социально-
трудовой сферы 

- формы и методы оценки персонала и 
результатов его труда 
 
Уметь: 
- анализировать качество норм труда, 
показателей по труду, трудовые процессы, 
приемы и методы труда; 
- создавать и описывать организационную 
структуру, цели, задачи, функции 
подразделений организации и должностных 
лиц; 
- анализировать состояние нормирования 
труда, качество норм труда, показателей по 
труду; 
- определять показатели эффективности 
трудовых процессов. 
 
Владеть: 
- методами анализа количественного и 
качественного состава персонала; 
- методами определения численности 
персонала; 
- методами определения экономической 
эффективности мероприятий по организации 
труда, оценке уровня организации труда, 
производства и управления; 
- методами определения, оценки и сравнения 
производственной интенсивности и 
напряженности труда 
 
 

ПК-2 Способен 
разрабатывать 
варианты 
управленческих 
решений в 
социально-
трудовой сфере и 
обосновывать их 
выбор на основе 
критериев 
социально-
экономической 
эффективности 

ПК-2.1 

ПК-2.1 
Разрабатывает и 
внедряет 
прогрессивные 
формы 
организации, 
стимулирования и 
оплаты труда 

Знать: 
- современные формы организации труда; 
- прогрессивные методики организации труда 
персонала; 
- формы и методы оценки персонала и 
результатов его труда; 
- методы определения производительности 
труда. 
 
Уметь: 
- применять методы оценки потребности в 
персонале;  
- анализировать и применять современные 
методы оценки квалификации сотрудников; 
- выявлять факторы и резервы роста 
эффективности труда; 
- разрабатывать мероприятия по повышению 
эффективности трудовых процессов; 
- проектировать трудовые процессы. 
организационную структуру, цели, задачи, 
функции подразделений организации и 
должностных лиц. 
 
Владеть: 
- навыками экономического обоснования 
предложений в области организации труда; 
- разработки методов рациональной 
организации производства, труда и 
управления; 
- разработки предложений по эффективности 
использования расходов на персонал 

ПК-3 Способен 
определить и 

ПК-3.2  Реализует 
социально-

Знать: 
- требования в области регламентации и 



 

реализовать 
социально-
трудовую 
политику и 
управлять 
социально-
трудовыми 
процессами на 
микро- и 
макроуровнях 

трудовую политику 
и управляет 
социально-
трудовыми 
процессами 

нормирования труда; 
- методики планирования и прогнозирования 
потребности в персонале; 
- методы планирования (бюджетирования) 
расходов на содержание и развитие 
персонала;  
- организационные и корректирующие 
мероприятия, направленные на обеспечение 
(поддержание, развитие) профессионально-
квалификационной структуры персонала, на 
отраслевом (холдинговом) уровне. 
Уметь: 
- осуществлять комплексную оценку (анализ) 
потребности в трудовых ресурсах и текущего 
состояния трудовых ресурсов с учетом 
внешних и внутренних факторов (динамика 
текучести кадров, спроса и предложения 
рынка труда); 
- формировать систему (методологию) 
расчета и анализа количественных и 
качественных характеристик (показателей) 
использования трудовых ресурсов на 
отраслевом (холдинговом) уровне; 
- формировать систему управления 
персоналом организации с реализацией 
кадровой и социальной политики в 
соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации и с 
учетом перспектив развития отрасли 
(холдинга); 
- применять методы формирования прогнозов 
потребности в трудовых ресурсах 
(численность, профессионально-
квалификационная структура персонала) и в 
финансовых ресурсах (бюджете расходов) на 
содержание и развитие персонала (подбор, 
обучение, оплата труда, социальное 
обеспечение) на отраслевом (холдинговом) 
уровне. 
Владеть: 
- методикой проведения функционально-
стоимостного анализа систем и технологий 
управления персоналом; 
- навыками проведения исследования 
производственных (технологических) 
процессов, технологических операций и (или) 
функциональных бизнес-процессов в целях 
повышения эффективности использования 
трудовых ресурсов на отраслевом 
(холдинговом) уровне; 
- навыками разработки  планов 
организационных и технических мероприятий 
по повышению производительности труда 
- навыками разработки организационных и 
корректирующих мероприятий, направленных 
на обеспечение (поддержание, развитие) 
профессионально-квалификационной 
структуры персонала, на отраслевом 
(холдинговом) уровне 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час. — 4/144.  

Форма промежуточной аттестации экзамен 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 



 

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

Всего курс 1 

сессия 2 сессия 3 … 

Аудиторные занятия 22    

в том числе: 

лекции 6 6   

практические 16 10 6  

лабораторные     

Самостоятельная работа  113 56 57  

в том числе: контрольная работа     

Форма промежуточной аттестации 
(экзамен  – 9час.) 

9  9  

Итого: 144 72 72  

13.1. Содержание дисциплины 

№ п/п 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины 

Реализация 
раздела 

дисциплины с 
помощью 

онлайн-курса, 
ЭУМК* 

1. Лекции  

1.1 Организация трудовых 
процессов на предприятии 

Научные направления организации труда. 
Сущность трудовых процессов. Современные 
формы трудовых процессов. Проектирование 
трудовых процессов. Организационная структура, 
цели, задачи, функции подразделений организации 
и должностных лиц. 
Кадровая и социальная политика с учетом 
перспектив развития отрасли (холдинга). 
Требования в области регламентации и 
нормирования труда. Нормативы в организации 
труда персонала. Методы оценки потребности в 
персонале. Порядок формирования и оценки 
трудового потенциала организации. 

- 

1.2 Эффективность труда и 
трудовых процессов 

Показатели эффективности трудовых процессов. 
Анализ эффективности трудовых процессов. 
Методы оценки персонала. Оценка эффективности 
деятельности персонала. 

- 

2. Практические занятия 

2.1 Организация трудовых 
процессов на предприятии  

Методики организации труда персонала. 
Организационно-штатная структура организации. 
Статистические методы анализа трудовых 
процессов. Факторный подход, процессный подход. 
Методы рациональной организации производства, 
труда и управления. 
Методы определения экономической 
эффективности мероприятий по организации 
труда, оценке уровня организации труда. Порядок 
разработки программ и планов по 
совершенствованию организации труда. Порядок 
проектирования трудовых процессов, разработки 
норм труда, планов по труду, календарных планов 
пересмотра норм труда.  
Методы анализа качества норм труда, показателей 
по труду, изучения трудовых процессов, приемов и 
методов труда. 
Методы нормирования труда. Типовые, 
межотраслевые и отраслевые нормы затрат труда. 
Математические методы, технические средства, 
применяемые для исследования трудовых 
процессов, измерения затрат рабочего времени и 
расчетов норм труда. 
Методы анализа количественного и качественного 

- 



 

состава персонала. Методики планирования и 
прогнозирования потребности в персонале. 
Комплексная оценка (анализ) потребности в 
трудовых ресурсах и текущего состояния трудовых 
ресурсов с учетом внешних и внутренних факторов 
(динамика текучести кадров, спроса и предложения 
рынка труда). Методы текущего, среднесрочного и 
долгосрочного планирования (бюджетирования) 
расходов на содержание и развитие персонала на 
отраслевом (холдинговом) уровне. 
Организационные и корректирующие мероприятия, 
направленные на обеспечение (поддержание, 
развитие) профессионально-квалификационной 
структуры персонала, на отраслевом (холдинговом) 
уровне. Методы формирования прогнозов 
потребности в трудовых ресурсах (численность, 
профессионально-квалификационная структура 
персонала) и в финансовых ресурсах (бюджете 
расходов) на содержание и развитие персонала 
(подбор, обучение, оплата труда, социальное 
обеспечение) на отраслевом (холдинговом) уровне. 

2.2 Эффективность труда и 
трудовых процессов 

Методы анализа показателей по труду и оплате 
труда. Формы и методы оценки персонала и 
результатов его труда. Современные методы 
оценки квалификации сотрудников.  
Эффективность использования расходов на 
персонал. Система (методология расчета и 
анализа количественных и качественных 
характеристик (показателей) использования 
трудовых ресурсов на отраслевом (холдинговом) 
уровне. Порядок оценки экономической и 
социальной эффективности системы управления 
персоналом. Технология управления 
производительностью труда. Методы определения, 
оценки и сравнения производственной 
интенсивности и напряженности труда. Методы 
определения производительности труда. 
Организационные и технические мероприятия по 
повышению производительности труда. Разработка 
ключевых показателей эффективности 

- 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Виды занятий (количество часов) 

Лекции Практические 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 
Организация трудовых 
процессов на 
предприятии 

2 8 56 66 

2 
Эффективность труда и 
трудовых процессов 

4 8 57 69 

 Итого: 6 16 113 135 

14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины: Для 
достижения цели изучения дисциплины используются такие виды учебной работы, как 
лекции и практические занятия.   

Методические указания для обучающихся при работе над конспектом лекций во 
время проведения лекции. 

Лекция – систематическое, последовательное, чаще монологическое изложение 
преподавателем учебного материала. 

В процессе лекций обучающимся рекомендуется вести конспект для использования 
полученного материла при подготовке к практическим занятиям и выполнения заданий 
для самостоятельной работы. Для более полного освоения материалов учебной 



 

дисциплины обучающимся рекомендуется дополнить лекционный материал посредством 
самостоятельной работы с литературой.  

Следует обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие 
содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические 
рекомендации.  

В конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы преподавателю 
по теме занятия. 

Методические указания для обучающихся при работе на практическом занятии. 
Практические занятия реализуются в соответствии с учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины.  
В ходе подготовки к практическим занятиям обучающимся рекомендуется изучить 

основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, рекомендованной 
преподавателем и предусмотренной настоящей рабочей программой, а также 
обращаться к публикациям в периодических научных изданиях.   

Следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 
выносимым на занятие.  

В связи с тем, что активность обучающегося на практических занятиях является 
предметом контроля его продвижения в освоении курса, то подготовка к таким занятиям 
требует ответственного отношения. 

Методические указания для обучающихся при подготовке доклада 
В процессе подготовки доклада обучающиеся имеют возможность показать умение 

аналитически работать с литературой (российской и зарубежной), продемонстрировать 
навыки обоснованного и развернутого изложения своей точки зрения в форме доклада 
или реферата, внести свои предложения. При подготовке доклада целесообразно 
придерживаться следующей схемы изучения вопросов: 

уяснение (осмысление), с учетом полученных в Университете знаний, избранной 
темы письменной работы; 

подбор (поиск) необходимой научной, справочной, учебной литературы, периодики, 
Интернет-ресурсов, прежде всего зарубежных, законодательных и иных нормативных 
правовых актов; 

анализ и систематизация собранных по теме работы материалов; 
подготовка плана доклада; 
Доклад должен представлять собой обобщенное изложение идей, концепций, точек 

зрения, выявленных и изученных автором в ходе самостоятельного анализа 
рекомендованных и дополнительных научных источников, законодательных и иных 
нормативных правовых актов о предмете исследования, а также предложение на этой 
основе собственных (оригинальных) суждений, выводов и рекомендаций. 

Чаще всего доклад освещает дополнительную информацию по изучаемой теме, 
поэтому в нем желательно раскрыть содержание основных концепций, наиболее 
распространенных позиций ученых, а также высказать свое аргументированное мнение 
по важнейшим проблемам данной темы. Доклад должен носить творческий, поисковый 
характер, содержать элементы научного исследования.  

Время доклада не более 7 минут, для презентации необходимо подготовить не 
менее 5 слайдов. Доклад оценивается по следующим критериям: 

- обоснование актуальности темы, четкая формулировка целей и задач 
исследования; 

- логика построения выступления; 
- наличие иллюстраций; 
- критический анализ, рассмотренных вопросов; 
- креативность подачи материала, коммуникативные навыки; 
- наличие обоснованных выводов; 
- самостоятельность в подборе и использовании источников информации 
Методические рекомендации по выполнению индивидуального проекта 



 

В период освоения дисциплины обучающийся выполняет индивидуальный проект, 
который представляется во время проведения промежуточной аттестации. Объектной 
базой проекта является социально-экономическая деятельность  экономических 
субъектов или направления социально-экономической политики субъекта Российской 
Федерации (желательно, являющиеся объектом при проведении исследования для 
выпускной квалификационной работы). Предметом проекта является направление 
социально-экономического управления экономическим субъектом или субъектом РФ в 
сфере труда, социально-трудовых отношений или отношений занятости. 

Информационная база проекта включает нормативно-правовые документы 
экономических субъектов, отчеты, информацию с официальных сайтов организаций в 
сети Интернет, программные документы и отчеты органов власти субъектов РФ, 
официальную статистику и результаты социологических исследований, научные 
публикации по предмету исследования.  

Отчет о выполнении индивидуального проекта должен состоять из следующих 
структурных элементов: титульный лист, основная часть (результаты проведенного 
исследования с выводами и рекомендациями), список использованных источников, 
презентация. 

Объем отчета должен составлять 5-10 страниц. 

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 
необходимых для освоения дисциплины 

а) основная литература: 

№ п/п Источник 

1 
Федченко А.А. Шкиренко Г.А.  Экономика социально-трудовых отношений : учебник / А.А. 
Федченко, Г.А. Шкиренко ; Воронеж. гос. ун-т .— Воронеж : Издательский дом ВГУ, 2019 .— 
387 с. 

2 

Алиев И.М. Экономика труда : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры : 
[для студ. вузов, обучающихся по экон. направлениям ] : в 2 ч. / И.М. Алиев, Н.А. 
Горелов, Л.О. Ильина ; С.-Петерб. гос. экон. ун-т .— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва 
: Юрайт, 2017 .— Ч. 1 .— 203 с.  

3 

Алиев И.М. Экономика труда : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры : 
[для студ. вузов, обучающихся по экон. направлениям ] : в 2 ч. / И.М. Алиев, Н.А. 
Горелов, Л.О. Ильина ; С.-Петерб. гос. экон. ун-т .— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва 
: Юрайт, 2017 .—Ч. 2 .— 227 с. 

 

б) дополнительная литература: 

№ п/п Источник 

4 

Дзанагова, Т. Я. Организация труда персонала : учебное пособие / Т. Я. Дзанагова ; 
Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский 
Федеральный университет (СКФУ), 2015. – 149 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457904.  

5 

Войтов, А.Г. Эффективность труда и хозяйственной деятельности: методология 
измерения и оценки [Электронный ресурс] / А.Г. Войтов .— М. : ИТК "Дашков и К", 2018 
.— 230 с. — Библиогр.: с. 222-230 .— ISBN 978-5-394-01603-5 .— Режим доступа: 
https://rucont.ru/efd/689373 

6 

Козел, И. В. Организация, нормирование и оплата труда : учебное пособие / 
И. В. Козел, Н. В. Воробьева, А. Р. Байчерова ; Ставропольский государственный 
аграрный университет, Экономический факультет, Кафедра предпринимательства и 
мировой экономики. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный 
университет (СтГАУ), 2015. – 96 с. : – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438711  

7 

Рябчикова, Т. А. Основы организации труда : учебное пособие / Т. А. Рябчикова ; 
Томский Государственный университет систем управления и радиоэлектроники 
(ТУСУР). – Томск : ТУСУР, 2016. – 92 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480891   

 
в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет)*: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457904
https://rucont.ru/efd/689373
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438711
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480891


 

№ п/п Ресурс 

8 Образовательный портал "Электронный университет ВГУ" https://edu.vsu.ru/  

9 Электронные каталоги зональной научной библиотеки ВГУ  http://www.lib.vsu.ru 

10 
Национальный цифровой ресурс "РУКОНТ" - межотраслевая электронная библиотека  
https://rucont.ru  

11 Электронно-библиотечная система "Университетская библиотека online" http://biblioclub.ru/),   

12 Электронно-библиотечная система "Лань" https://e.lanbook.com/  

13 Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ»  https://urait.ru 

14 Научная электронная библиотека https://elibrary.ru/  

15 Информационно-правовая система Гарант www.garant.ru 

16 Официальный сайт Госкомстата РФ www.gks.ru 

17 Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты РФ www.rosmintrud.ru  

18 Официальный сайт Бюро МОТ www.ilo.org   

19 Официальный сайт Воронежоблстата – ( http: // voronezhstat.gks.ru/. 

20 Всероссийский центр уровня жизни – (http: // www.vcug.ru/. 

21 Человеческие ресурсы. Портал – http: // www.rhr.ru/. 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы ( 

№ п/п Источник 

 

Федченко А. А., Шкиренко Г.А.  Экономика социально-трудовых отношений [Электронный ресурс] 
: практикум : [для бакалавров, магистров и аспирантов экономических специальностей, 
слушателей Президентской программы и других программ бизнес-образования ВГУ] / А.А. 
Федченко, Г.А. Шкиренко ; Воронеж. гос. ун-т .— Электрон. текстовые дан. — Воронеж : 
Экономический факультет ВГУ, 2019 .— <URL:http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m19-
225.pdf>.
 

17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной 
дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ, 
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение):  

При реализации дисциплины проводятся обзорные лекции, проблемные и дискуссионные 
семинарские занятия, выполняется индивидуальное аналитическое задание.  Проверка 
индивидуального аналитического задания может осуществляться с использованием 
дистанционных образовательных технологий (ДОТ).  
Программа курса может реализоваться с применением дистанционных образовательных 
технологий через Образовательный портал "Электронный университет ВГУ" 
https://edu.vsu.ru/. 
___________________________________________________________________________ 

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

Учебные аудитории для проведения учебных (лекционных) занятий, оснащенные оборудованием и 
техническими средствами обучения 
Ауд. 206а, 207а, 202а, 200а: специализированная мебель, проектор NEC PA500U, экран для проектора, 
компьютер Shuttle c возможностью подключения к сети "Интернет" (ПО: Win7, MS Office Профессиональный 
плюс 2010), проводной микрофон, комплект активных громкоговорителей  
Ауд. 312б, 306б, 208б, 107а, 112б: специализированная мебель 
Ауд. 221, 211, 213, 215: специализированная мебель 
 

19. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется 
содержанием следующих разделов дисциплины:  

 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 

Компетен
ция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. 
Организация трудовых 
процессов на 
предприятии 

ПК-1 
ПК-2 

ПК-1.2 
ПК-2.1 

опрос, доклады, практические задания 

https://edu.vsu.ru/
http://www.lib.vsu.ru/
https://rucont.ru/
https://lib.vsu.ru/url.php?url=http://biblioclub.ru/
https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.rosmintrud.ru/
http://www.ilo.org/
https://edu.vsu.ru/


 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 

Компетен
ция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

2. 
Эффективность труда 
и трудовых процессов 

ПК-1 
ПК-2 
ПК-3 

ПК-1.2 
ПК-2.1 
ПК-3.2 

индивидуальный проект 

Промежуточная аттестация 
форма контроля – экзамен 

индивидуальный проект 

20. Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания   

20.1. Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью следующих оценочных 
средств: 

1.Опрос: 

Тема 1. Организация трудовых процессов на предприятии Методики организации труда 
персонала. 

Организационно-штатная структура организации.  

Методы рациональной организации производства, труда и управления. 

Методы определения экономической эффективности мероприятий по организации 
труда, оценке уровня организации труда.  

Порядок разработки программ и планов по совершенствованию организации труда. 
Порядок проектирования трудовых процессов, разработки норм труда, планов по труду, 
календарных планов пересмотра норм труда.  

Методы анализа качества норм труда, показателей по труду, изучения трудовых 
процессов, приемов и методов труда. 

Методы нормирования труда.  

Методы анализа количественного и качественного состава персонала.  

Методы текущего, среднесрочного и долгосрочного планирования (бюджетирования) 
расходов на содержание и развитие персонала на отраслевом (холдинговом) уровне. 
Методы формирования прогнозов потребности в трудовых ресурсах (численность, 
профессионально-квалификационная структура персонала) и в финансовых ресурсах 
(бюджете расходов) на содержание и развитие персонала (подбор, обучение, оплата 
труда, социальное обеспечение) на отраслевом (холдинговом) уровне. 

Тема 2. Эффективность труда и трудовых процессов 

Методы анализа показателей по труду и оплате труда.  

Формы и методы оценки персонала и результатов его труда. Современные методы 
оценки квалификации сотрудников.   

Эффективность использования расходов на персонал.  

Порядок оценки экономической и социальной эффективности системы управления 
персоналом. Технология управления производительностью труда. 

 Методы определения, оценки и сравнения производственной интенсивности и 
напряженности труда.  

Методы определения производительности труда.  

2. Доклады 

Тема 1. Организация трудовых процессов на предприятии. 

Научные направления организации труда.  

Сущность трудовых процессов.  

Современные формы трудовых процессов.  

Проектирование трудовых процессов.  

Организационная структура, цели, задачи, функции подразделений организации и 
должностных лиц. 

Кадровая и социальная политика с учетом перспектив развития отрасли (холдинга). 



 

Требования в области регламентации и нормирования труда. Нормативы в организации 
труда персонала.  

Методы оценки потребности в персонале.  

Порядок формирования и оценки трудового потенциала организации. 

Тема 2. Эффективность труда и трудовых процессов 

Показатели эффективности трудовых процессов.  

Анализ эффективности трудовых процессов.  

Методы оценки персонала.  

Оценка эффективности деятельности персонала. 

 

3. Практические задания 

Тема 1. Методики организации труда персонала. 

Составить организационно-штатную структуру организации.  

Проанализировать трудовые процессы в организации. 

Провести анализ количественного и качественного состава персонала.  

Тема 2. Эффективность труда и трудовых процессов 

Оценить эффективность использования расходов на персонал.  

Оценить и сравнить производственную интенсивность и напряженность труда.  

Определить производительность труда. 
Выполнение практического задания предусматривает: 

 формирование обучающимися информационной базы исследования, включающей: 
данные с официальных сайтов организации, научные публикации, содержащие примеры  практик 
организации труда в организациях, публичные отчеты организаций; 

- проведение анализа применяемых технологий и способов организации труда; 
- формулирование выводов и рекомендаций по совершенствованию элементов 

организации труда. 

 

20.2. Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется с помощью следующих 
оценочных средств: 

Представление индивидуального проекта. 

 
Вариант 1. Рассмотреть опыт организации труда в любой организации, проанализировать 
его, предложить меры по его совершенствованию. 

Описание технологии проведения.  

1. Введение. Краткая характеристика социально-экономического положения организации и 
сферы ее деятельности. Описать организационную структуру, цели, задачи, функции подразделений 

организации и должностных лиц. 

2. Определение факторов внешней и внутренней среды, влияющих на трудовую деятельность 
в организации. Провести анализ эффективности труда. Оценить и сравнить производственную 

интенсивность и напряженность труда.  

3. Провести анализ состояние нормирования труда, качество норм труда, показателей по труду. 

4. Провести анализ количественного и качественного состава персонала. Оценить потребность в 

персонале. 

5. Выводы. Разрабатывать мероприятия по повышению эффективности трудовых процессов. 

Предложить организационные и технические мероприятия по повышению производительности труда. 
Предложить меры по повышению эффективности использования трудовых ресурсов. Разработать 
предложения по эффективности использования расходов на персонал. 

 

Вариант 2. Изучить особенности формирования и реализации политики в сфере труда на 
отраслевом (холдинговом) уровне 

1.Введение. Краткая характеристика ситуации в трудовой сфере отрасли (холдинга). 
2. Провести комплексный анализ (сравнение) потребности в трудовых ресурсах и наличия 

трудовых ресурсов с учетом внешних и внутренних факторов (спрос и предложение рынка труда, 



 

текучесть кадров). Изучить систему (методологию) расчета и анализа количественных и 
качественных характеристик (показателей) использования трудовых ресурсов на отраслевом 
(холдинговом) уровне. 

3. Проанализировать появление и востребованность новых и перспективных профессий 
(должностей), появляющихся в связи со сменой технологий, использованием новых практик 
организации труда в целом по отрасли 

4. Рассмотреть/предложить методологию (концепцию) среднесрочного и долгосрочного 
планирования потребности в трудовых ресурсах (численно-квалификационный состав, 
профессиональная структура персонала, уровень оплаты труда) на отраслевом (холдинговом) 
уровне. 

5. Рассмотреть систему организации и нормирования труда (режимы труда и отдыха, 
мероприятия по исследованию и проектированию трудовых процессов, классификацию методов 
исследования рабочего времени, стандартизацию норм труда) на отраслевом (холдинговом) 
уровне. 

6. Исследовать состояние уровня эффективности производственных (технологических) 
процессов, использования трудовых ресурсов, фондов рабочего времени, динамики 
производительности труда и резервов ее роста на отраслевом (холдинговом) уровне 

7. Выводы. Разработать/предложить корректирующие мероприятия (набор, обучение, 
мотивация, управление занятостью) по потребности в трудовых ресурсах на отраслевом 
(холдинговом) уровне. Предложить организационные и/или корректирующие мероприятия, 
направленные на обеспечение (поддержание, развитие) профессионально-квалификационной 
структуры персонала, на отраслевом (холдинговом) уровне. Предложить элементы системы 
стратегического планирования в сфере труда на отраслевом (холдинговом) уровне. Предложить 
элементы программ (планов, прогнозов) социально-экономического развития отрасли (холдинга) в 
области организации и оплаты труда, обеспеченности социальными гарантиями, использования 
трудового потенциала (трудовых ресурсов). Предложить направления стратегии (планов 
мероприятий, дорожных карт) повышения эффективности использования трудовых ресурсов и 
эффективности показателей, характеризующих результаты трудовой деятельности, на 
отраслевом (холдинговом) уровне. Предложить систему оценки показателей производительности 
труда, использования рабочего времени, трудового потенциала на отраслевом (холдинговом) 
уровне 

 

Критерии оценки качества презентации результатов индивидуального 
аналитического задания:  
 

Критерии оценивания  Шкала оценок 

Обучающимся в логической последовательности 
представлен анализ по всем требуемым пунктам 
организации труда на уровне организации или трудовой 
политики отрасли (холдинга). Сделаны обоснованные 
выводы об  эффективности управления в данном 
направлении и предложены рекомендации по его 
совершенствованию. Обучающийся уверенно отвечает на 
вопросы по каждому из компонентов презентации. 

Отлично 

Обучающимся представлен материал, включающий 
больше половины требуемых пунктов проекта. Сделаны 
выводы об  эффективности управления в данном 
направлении и предложены рекомендации по его 
совершенствованию. При этом не все выводы и 
предложенные рекомендации по совершенствованию 
системы управления достаточно обоснованы и 
содержательно раскрыты. Обучающийся дает неполные 
ответы на вопросы по отдельным компонентам 
презентации. 

Хорошо 

Обучающимся представлены менее половины требуемых 
пунктов проекта либо не представлены выводы и 
рекомендации. Обучающийся испытывает сложности при 

Удовлетворительно 



 

ответе на вопросы по отдельным компонентам 
презентации. 

Обучающимся не раскрыта большая часть пунктов 
проекта, допущены существенные пробелы или ошибки в 
характеристике отдельных компонентов проекта, 
нарушена логика представления материала. 
Обучающийся допускает грубые ошибки при ответе на 
вопросы по компонентам презентации.  

Неудовлетворительно 

    

Итоговая оценка на экзамене определяется как средняя арифметическая оценок за 
работу на практических занятиях в течение семестра и за презентацию результатов 
индивидуального проекта.   

 
При проведении промежуточной аттестации обучающихся с применением дистанционных 
образовательных технологий применяются следующие требования. 
Для сдачи зачета необходимо представить материалы по всем темам и написать 
итоговую зачетную работу в форме индивидуального проекта. 

 

20.3 Фонд оценочных средств сформированности компетенций студентов, 
рекомендуемый для проведения диагностических работ 

Перечень заданий для оценки сформированности компетенции: 
1) закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности): 

 

 

 

2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности): 
 

 

 

3) открытые задания (расчетные задания, средний уровень сложности): 
 

Критерии и шкалы оценивания заданий ФОС: 
Для оценивания выполнения заданий используется балльная шкала: 

1) закрытые задания (тестовые, средний уровень сложности): 

 1 балл – указан верный ответ; 

 0 баллов – указан неверный ответ (полностью или частично неверный). 
2) открытые задания (тестовые, повышенный уровень сложности): 

 2 балла – указан верный ответ; 

 0 баллов – указан неверный ответ (полностью или частично неверный). 
3) открытые задания (мини-кейсы, средний уровень сложности): 

 5 баллов – задание выполнено верно (получен правильный ответ, обоснован 
(аргументирован) ход выполнения (при необходимости)); 

 2 балла – выполнение задания содержит незначительные ошибки, но приведен 
правильный ход рассуждений, или получен верный ответ, но отсутствует 
обоснование хода его выполнения (если оно было необходимым), или задание 
выполнено не полностью, но получены промежуточные (частичные) результаты, 
отражающие правильность хода выполнения задания, или, в случае если задание 
состоит из нескольких подзаданий, верно выполнено 50% таких подзаданий; 

 0 баллов – задание не выполнено или выполнено неверно (получен 
неправильный ответ, ход выполнения ошибочен или содержит грубые ошибки). 

 

 



 

Задания раздела 20.3 рекомендуются к использованию при проведении 
диагностических работ с целью оценки остаточных результатов освоения данной 
дисциплины (знаний, умений, навыков). 

 


